CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO DE DIVINOPOLIS — CGM
Avenida Parang, n2 2.601, sala 510 — S3o José — Divindpolis
Minas Gerais — CEP: 35.501-170

PREFEITURA DE (37) 3229-8105 — controladoria@divinopolis.mg.gov.br

OFICIO CGM n° 036/2022
Divinépolis - MG, 14 de margo de 2023.

A Sr2
Janete Aparecida Silva de Oliveira
Secretaria Municipal de Governo

ASSUNTO: Reposta ao Requerimento CM n® 802/2023
Autor: Vereador Zé Braz - Partido Verde

Prezada Senhora,

1. Trata-se de requerimento formalizado pelo Vereador Zé Braz, do Partido Verde,
em que relata, verbis:

O Vereador, que o presente subscreve, nos termos regimentais,
requer de V. Exceléncia, depois de ouvido o soberano plendrio, que
seja encaminhada o Sr. Prefeito Municipal Gleidson Gontijo de
Azevedo, este requerimento, solicitando informagdes a respeito da
metodologia de trabalho, empregada pela Ouvidoria do Municipio
de Divindpolis.

Nos ultimos dias, recebemos reclamagbées dos Cidaddos
Divinopolitanos, referente aos servigos prestados pela Ouvidoria
publica de nossa cidade, onde alegaram dificuldades no
atendimento, recebendo como orientagdo da préopria Ouvidoria que
formalizassem as respectivas dentincias por e-mail, gerando
insatisfacdo nessas pessoas, pois esperavam que a Ouvidoria de
nossa cidade fosse desburocratizada.

2. Neste sentido, apresenta as seguintes solicitacdes de informagdo quanto aos
servicos desenvolvidos pela Ouvidoria Publica da nossa cidade:

- Como fariam para formalizar as dentincias por e-mail, aqueles
cidaddos que ndo possuem acesso a internet, ou que ndo possuem
computadores em suas residéncias? Ndo teriam o atendimento
concluido?

- A Ouvidoria Publica do Municipio de Divindpolis atende somente
via e-mail? Se sim, porque?

-Quais as formas que os cidaddos de Divindpolis possuem para
formalizar suas dentincias junto a Ouvidoria Publica do Municipio?

- Quantos atendimentos a Ouvidoria Publica do Municipio Realizou
nos ultimos 6 (seis) meses? Desses atendimentos, quantos foram
solucionados? Qual o prazo para que uma dentincia seja atendida e
resolvida?
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- Quantos atendimentos sdo realizados por dia pela Ouvidoria
Publica Municipio de Divindpolis? Solicito o envio de um relatdrio,
descriminando por pasta (Secretaria), contendo todos os
atendimentos didrios dos tltimos 60 (sessenta) dias.

3. Assim, visando da pronta e satisfatéria resposta ao presente requerimento, este
Orgdo informa que esclarecera, de forma individualizada, a cada uma das questdes
apresentadas pelo nobre Vereador, como segue:

- Como fariam para formalizar as denincias por e-mail,
aqueles cidaddos que ndo possuem acesso a internet, ou que
ndo possuem computadores em suas residéncias? Ndo teriam o
atendimento concluido?

4. Atualmente, a Ouvidoria dispde dos seguintes canais de atendimento e
acolhimento das demandas realizadas pelos municipes e servidores (demandas
internas):

E-mail, por meio do endereco: ouvidoria@divinopolis.mg.gov.br
Horario de atendimento: 24 horas por dia de segunda a sexta-feira

Site, por meio do endereco: www.divinopolis.mg.gov.br
Horario de atendimento: 24 horas por dia de segunda a sexta-feira.

Presencialmente, no enderego: Av. Parana, n? 2.601, sala 316, Sao José,
Divinépolis (MG), CEP: 35.501-170.
Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira de 8hs as 17hs.

Carta (com remetente), no endereco: Av. Parana, n? 2.601, sala 316, Sao José,
Divinépolis (MG), CEP: 35.501-170.

Atendimento: Conforme atendimento das agéncias dos Correios, ou, se preferir
entregar no enderec¢o acima, no horario de 8hs as 17hs.

Telefone, pelo namero: 37 - 3229-8110
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira de 12hs as 17hs

5. Em relacao ao atendimento por telefone, cumpre esclarecer, que no periodo da
manh3, embora haja o atendimento, o acolhimento das solicita¢des é direcionado para o
periodo da tarde, a partir das 12:00 horas até as 17:00 horas, ou orientado, para que tem
condicdes, que se faca por meio dos outros canais de atendimento disponiveis ao
cidadao.

6. Ocorre que, no periodo da manh3, os servidores se dedicam na elaboracgao e
encaminhado dos Formularios de Encaminhamento da Ouvidora (FEO) a todas as
secretarias e drgaos publicos da administracdo municipal.

7. Nesta senda, é neste periodo que sdo realizados o levantamento de todas as
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demandas recebidas por e-mail, site, presencialmente e carta, quando sdo levados a
termo e encaminhadas as Secretarias Municipais e 6rgdos publicos para atendimento as
demandas e solicitagoes.

8. Demais disso, na parte matinal do turno de trabalho, sdo elaborados os oficios de
informacao de demandas as secretarias, oficios de cobranca de resposta as secretarias, o
envio das respostas das demandas para os cidadaos, encerramento das demandas no
site, realizacdo dos encerramentos das demandas nas planilhas, realizacdo dos controles
de atendimento e classificacao das demandas.

0. Portanto, na realidade os servi¢os da ouvidoria municipal sao bastante extensos e
amplos e o atendimento é praticamente em tempo integral.

- A Ouvidoria Publica do Municipio de Divindpolis atende
somente via e-mail? Se sim, porque?

-Quais as formas que os cidadaos de Divindpolis possuem para
formalizar suas dentncias junto a Ouvidoria Publica do
Municipio?

10. Como esclarecido no item anterior, a ouvidoria dispde dos seguintes meios de
formalizacdo de denuncias e demandas disponiveis ao cidadao:

E-mail, por meio do endereco: ouvidoria@divinopolis.mg.gov.br
Horario de atendimento: 24 horas por dia de segunda a sexta-feira

Site, por meio do endere¢o: www.divinopolis.mg.gov.br
Horario de atendimento: 24 horas por dia de segunda a sexta-feira.

Presencialmente, no enderego: Av. Parang, n? 2.601, sala 316, Sdo José,
Divinépolis (MG), CEP: 35.501-170.
Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira de 8hs as 17hs.

Carta (com remetente), no enderecgo: Av. Parang, n? 2.601, sala 316, Sdo José,
Divinépolis (MG), CEP: 35.501-170.

Atendimento: Conforme atendimento das agéncias dos Correios, ou, se preferir
entregar no enderec¢o acima, no horario de 8hs as 17hs.

Telefone, pelo nimero: 37 - 3229-8110
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira de 12hs as 17hs

11.  Vale ressaltar, que nos mesmos meios acima, os cidaddos também poderdo
formalizar denuncias, resguardado, inclusive, o anonimato, caso seja do interesse do
denunciante.

- Quantos atendimentos a Ouvidoria Publica do Municipio
Realizou nos ultimos 6 (seis) meses? Desses atendimentos,
quantos foram solucionados? Qual o prazo para que uma
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deniincia seja atendida e resolvida?

- Quantos atendimentos sdo realizados por dia pela Ouvidoria
Publica Municipio de Divindpolis? Solicito o envio de um
relatorio, descriminando por pasta (Secretaria), contendo
todos os atendimentos didrios dos ultimos 60 (sessenta) dias.

12. Em relacdo aos dois pedidos realizados acima, encaminhamos o relatério de
acompanhamento de atendimento da Ouvidoria em relagdo aos ultimos 07 (sete) meses,
onde extrai-se que, em média, ha 15 (quinze) novos atendimentos diarios, somente de
novas solicitacoes.

13.  Nos relatérios apresentados constam a quantidade de demandas recebidas e de
pedidos acolhidos, segregados por secretaria e por tipologia, bem como, a quantidade de
pedidos de informacdo respondidas de forma imediata, ou seja, atendimentos via
telefone, e-mail, site e presencial que foram respondidos pelo préprio atendente da
ouvidoria ao cidadao solicitante.

14. Esclarece-se, que os relatorios sdo acompanhados do controle de gestdo de todos
os requerimentos encaminhados, contendo as solicitacdes atendidas e a referéncia do
oficio de resposta que as respaldam.

15. O prazo para atendimento as demandas é de no maximo 30 (trinta) dias,
conforme Decreto Municipal n? 12.513/2017, contudo, dependendo da tipologia e
complexidade da resposta, pode ter sua prorrogacdo requerida, nestes casos, sempre
que solicitado, é informado ao solicitante a situagdo em que seu pedido se encontra.

16.  Por fim, em relacdo aos atendimentos que ainda ndo foram respondidos, vale
dizer que, periodicamente, é enviado oficio de cobran¢a contendo o numero das
solicitagdes encaminhadas, por escrito, a cada secretaria e/ou 6rgao/setor, portanto, ha
um acompanhamento constante para que todos os requerimentos sejam atendidos de
forma satisfatéria.

17. PELO EXPOSTO, em face dos argumentos técnicos e faticos acima delineados,

este Orgdo de Controle, apresenta resposta ao Requerimento CM n® 802/2023,

Vereador Zé Braz - Partido Verde.

: Assinado de forma digital
AtenCIOSamente, DIOGO ANDRADE ' " 5060 nDRADE
VIEIRA:013733556 VIEIRA:01373355638
38 Dados: 2023.03.16 10:47:18
-03'00"

Diégo Andrade Vieira
Controlador Geral do Municipio de Divinépolis
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RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE DIVINOPOLIS

MES DE AGOST0/2022

TIPOLOGIA DAS _<_>Z=umw._.>00mm N° %

ELOGIO 3 3,80%

SOLICITACAO 19]  24,05%

RECLAMACAO 39  4937%

DENUNCIA 14 17,72%

SUGESTAO 2 2,53%

INFORMACAO 1 1,27%

TESTE 1 1.27%

OUTROS 0 0,00%

TOTAL 79| 100,00%

INFORMACAO: Email/Telefone/Site (IMEDIATO) 346

CANAIS DE OO_SCZ_0>O>O N° %

TELEFONE 31 39,24%

PESSOAL 8 10,13%

E-MAIL 26 32,91%

SITE 14 17,72%

CARTA 0 0,00%

SPARK 0 0,00%

TOTAL 79| 100,00%

SECRETARIAS/ASSUNTOS CITADOS N° % Solicitagdo [Reclamag&o |Dentincia Informagéo | Elogio | Sugestio |Teste
SEMAD 4 5,06% 2 1 1

SEMUSA 43 54,43% 8 26 6 3
SEPLAM 6 7,59% 3 2 1

SETTRANS 1 1,27% 1
SEMFAZ 4 5,06% 1 3

SEMED 1 1,27% 1

SEMAS 2 2,53% 2

SEMSUR 13 16,46% 1 5 6 1
SEMFOP 1 1,27% 1

SEGOV 2 2,53% 1 1

TESTE 1 1,27%| -

OUTROS 1 1,27% 1

TOTAL 79| 100,00% 19 39 14 1 3 2 1

OBS: Ocqomﬁm:omizsmﬁ:m:amv correspondem as demandas que ndo competem & mmﬂmﬂm publica

municipal. Manifestantes sao encaminhados aos 6rgéos competentes.




SECRETARIA

PROTOCOLO DATA SITE | MANIFESTANTE | TIPOLOGIA CANAL SETOR ASSUNTO PREVISAO | RESPOSTA OBSERVACAO ]

4410 ago/22 01/08/2022 Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMAS Secretaria M. Assisténcia Social Informagdes sobre regularizagio fundiaria-REURB 1/9/22 3/8/22 OFICIO SEMAS N2775/2022

4411 ago/22 01/08/2022 Identificado Solicitagao E-MAIL SEMFAZ Diretoria Fiscalizagdo e Arrecadagdo de Tributos Informagdes referente ao protocolo 22262/2022 1/9/22 14/9/22 OFICIO SEMFAZ-GER.ACOMP.E FISC. TRIBUTARIA N2 071/2022
4412 ago/22 01/08/2022 Reclamacgio Telefone SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Atendimento funcionaria Lucinéja-Farmacia Central 1/9/22 9/8/22 OFICIO DAPS- SEMUSA N2599/2022

4413 ago/22 01/08/2022 Identificado Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Ateng&o Primaria a Satide Atendimento geral- P.S.Central 1/9/22 11/8/22 OFICIO N°0062/2022

4414 ago/22 02/08/2022 Identificado Reclamacido E-MAIL SEMSUR Geréncia de Manuten3o Urbana Nio recolhimento do lixo-B. Bela Vista 2/9/22 19/9/22 OFICIO SEMSUR SEC N© 538/2022

4415 ago/22 02/08/2022 Identificado Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Fisioterapeuta Thais Eufracio-PSF Campina Verde 2/9/22 22/8/22 OFICIO N°06/2022

4416 ago/22 02/08/2022 - Identificado Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Ateng&o Primaria a Saude Consultas / exames encaminhamento se encontra na SEMUSA 2/9/22 29/8/22 OFICIO DAPS-SEC N9660/2022 B
4417 ago/22 02/08/2022 Identificado Solicitagdo E-MAIL SEPLAM Fiscalizagdo /Postura/Ambiental /Obra Providéncias quanto o protocolo 33922/2022 2/9/22 4/11/22 OFICIO SEPLAM/DMA N2317/2022

4418 ago/22 03/08/2022 Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Ateng&o Primaria a Satde Contra resposta OFIiCIO N2506/2022 3/9/22 22/8/22 OFfCIO N° 07/2022

4419 ago/22 03/08/2022 Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMFOP Diretoria de Planejamento e Infraestrutura Resposta protocolo 16153/2022- 3/9/22 16/8/22 OFICIO SEMFOP N° 4419/2022

4420 ago/22 04/08/2022 Sigilo Dentncia Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Secundaria a Sadde Mau atendimento prestado Dr. Jodo Eutaquic M.Guimardes-Policlinica 4/9/22 19/9/22 OFICIO DIRITORIA DE ATENGAO SECUNDARIA/SEMUS/DIV N 171/2022
4421 ago/22 04/08/2022 Identificado Reclamacido E-MAIL SEMUSA Diretoria em Regulagdo em Saude Atendimento via telefone func. Marcelo- Setor Regulagio 4/9/22

4422 ago/22 04/08/2022 Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Atengéo Primaria a Saude Atendimento funcionaria Emiliane -P.S.Niterdi 4/9/22 17/8/22 OFICIO ESF NITEROI N219/2022
.4423 ago/22 04/08/2022 Identificado Reclamacdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satde Por negar atendimento -P.S.Bom Pastor 5/9/22 .| 26/8/22 OFiCIO BOM PASTOR N233/2022

4424 ago/22 04/08/2022 Anénimo Denuncia Site OUTROS Fiscalizagdo /Postura/Ambiental /Obra Empresa irregular 5/8/22 5/8/22 Informado fazer no site ou setor de protocolo .
4425 ago/22 04/08/2022 - Reclamacido Site SEMSUR Geréncia de Manuten3o Urbana Desobstrugdo de via necessita limpeza 8/9/22 19/9/22 OFICIO SEMSUR 539/2022

4426 ago/22 04/08/2022 Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Falta de gazes para realizar curativo-P.5>Bom Pastor 8/9/22 8/9/22 OFICIO BOM PASTOR Ne 36/2022

4427 ago/22 09/08/2022 Reclamacdo Telefone SEMSUR Geréncia de lluminagéo Publica Demora em realizar servico Protocolo 14284/11 9/9/22 30/8/22 OFICIO SEMSUR N2 308/2022

4428 ago/22 09/08/2022 Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Aten¢do Primaria a Sadde d consulta com 9/9/22 1/9/22 OFICIO N? 32/2022

4429 ago/22 11/08/2022 . Reclamacao Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satde Por ndo ter sido atendida consulta agenda-PSF Porto Velho 11/9/22 30/8/22 OFICIO N°0065/2022

4430 ago/22 11/08/2022 Sugestdo Telefone SEMSUR Geréncia de Obras e Pavimentacio N Sugerir asfalto proximo a PSF Porto Velho 11/9/22 21/11/22 OFICIO SEMSHR N 636/2022

4431 ago/22 11/08/2022 Identificado Reclamacédo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satude Demora paras agendar consulta com Urologista 11/9/22 8/9/22 OFICIO DAPS-SEC N2 674/2022

4432 ago/22 11/08/2022 Identificado Informacdo Site SEPLAM Diretoria Meio Ambiente Saber prazo para resposta de protocolos-Aplicativo 11/8/22 12/8/22 ENTRAMOS EM CONTATO COM DIRETORIA MEIO AMBIENTE
4433 ago/22 11/08/2022 3 Identificado Solicitacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Aten¢do Secundaria a Saude Cancelamento exame devido aparelho ests estragado 11/9/22 8/9/22 OFICIO N9026/2022

4434 ago/22 12/08/2022 * Identificado Reclamacido Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satude Atendimento prestado no PSF Jardinépolis 12/9/22 31/8/22 OFICIO N® 16/2022 *

4435 ago/22 15/08/2022 Identificado Reclamacdo E-MAIL SEMSUR Geréncia de Manutendo Urbana Apresentar contra resposta ao OFICIO SEMSUR N© 497/2022 15/9/22 8/9/22 OF(CIO SEMSUR N2 751/2022

4436 ago/22 15/08/2022 - Identificado Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satide Posici ereferente e -PSE Belvedere 15/9/22 1/9/22 OFICIO N°20/2022

4437 ago/22 15/08/2022 Identificado Dentincia Telefone SEMUSA Diretoria de Ateng3o Priméria a Saude Postura funcionario Alex-PS.Niterdi 15/9/22 30/8/22 OFICIO ESF NITEROI N©22/2022

4438 ago/22 16/08/2022 Sigilo Denuncia E-MAIL SEMUSA Diretoria de Vigilancia em Saude Irregulariedade na venda de medicamentos 16/9/22

4439 ago/22 16/08/2022 Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satde Nao atendimento do telefone -PSF Candides 16/9/22 26/8/22 OFICIO N° 23/2022

4440 ago/22 16/08/2022 Identificado Reclamacido E-MAIL SEGOV Secretaria de Governo Reclamar da falta de cuidado/manutengdo- Praga( bem publico) 17/9/22 3/11/22 OFICIO SEGOV N21542/2022

4441 ago/22 17/08/2022 : Identificado Solicitacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Priméria a Saude Apresentar contra resposta ao OFICIO N°04/2022-PS530 José 17/9/22 23/8/22 OFICIO DAPS-SEC N° 662/2022

4442 ago/22 17/08/2022 Identificado Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satde Apresentar e dos M. 17/9/22 1/9/22 OFICIO N938/2022

4443 ago/22 17/08/2022 Identificado Reclamagdo Site SEMFAZ Diretoria Fiscalizago e Arrecadacdo de Tributos Da baixa em empresa 17/9/22 17/8/22 Foi orientada contatos fornecidos pela SEMFAZ, onde informa como proceder
4444 ago/22 17/08/2022 # Identificado Dentncia Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satude Abuso por parte do Dr.Janio Candido R. Junior-P.S Icaraf 17/9/22

4445 ago/22 18/08/2022 - Anbénimo Dentncia Site SEMSUR Geréncia de Manuten3o Urbana Limpeza de lote 18/8/22 18/8/22 Informada realizar dentincia via aplicativo

4446 ago/22 18/08/2022 Identificado Solicitagao E-MAIL SEGOV Secretaria de Governo Apresentagio da notificagio Extrajudicial Ao municipio de divinépolis 18/9/22 23/8/22 OFICIO PROGER N2 619/2022

4447 ago/22 18/08/2022 - Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMAD Sec.M. Admistraglo, orsamento, informagdo, Ciéncas e tecnologia notificagio Extrajudicial divindpolis 18/9/22 25/8/22 OFICIO PROGER N© 619/2022

4448 ago/22 18/08/2022 Identificado Dentncia E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satde M telefénco prestado fu P.S Afonso Pena 18/9/22 1/9/22 OFiCIO N2 37/2022

4449 ago/22 19/08/2022 s Identificado Reclamagdo | Presencial SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Ndo terem transcrito novamente a receita de forma correta 19/9/22 15/9/22 OFICIO N® 22/2022-SEMUSA

4450 ago/22 19/08/2022 Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMUSA Diretoria em Regulagdo em Sadde Posicionamento quanto a situagio 19/9/22 19/8/22 Resposta via telefone da sec. SEMUSA

4451 ago/22 19/08/2022 - Identificado Reclamagéo | Presencial SEMUSA Diretoria de Atenc&o Primaria a Satde Perdo do resultado de exame do esposo-PS? Morada Nova 19/9/21 15/9/22 OFICIO N2 21/2022

4452 ago/22 19/08/2022 = Sigilo Dentincia Presencial SEMUSA Diretoria de Vigilancia em Sadde Carnes de baixa qualidade 19/9/21 25/8/22 OFICIO SEMUSA/VIGILANCIA SANITARIA-SEC N9369/2022
4453 ago/22 19/08/2022 - ilo Dendtincia Presencial SEMSUR Secretdrio Municipal de Operagdes Servigos Urbanos Auséncia durante o trabalho para consumo de bebida alcor 19/9/21 26/8/22 OFICIO SEMSUR-SEC N2 721/2022

4454 ago/22 19/08/2622 = Identificado Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Falta da medicagdo Amoxicilina 19/9/21 25/8/22 °  * OFICIO DAPS-SEC N© 661/2022

4455 ago/22 19/08/2022 | Identificado Solicitacdo E-MAIL SEPLAM Diretoria de Cadastro Informagéo sobre atraso dos Protocolo 30467/22 e 27292/22 28/8/22 19/9/22 OFICIO SEPLAM-DICAF N° 1480/2022

4456 ago/22 21/08/2022 = Anénimo Denuncia e SEMSUR Geréncia de Adm. de Cemitérios e Servios de Funérérios Postura da funciondria Carol 22/8/22 22/8/22 Foi solicitado mais informagdes para proceg:

4457 ago/22 22/08/2022 2 Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Priméria a Satude falta de Puericultura -PSF Santos Dumont 22/9/22 26/8/22 OFICIO DAPS-SEC-N® 675/2022

4458 ago/22 22/08/2022 5 Identificado Reclamagdo | Telefone SEMSUR Geréncia de Manutencio Urbana Demora em realizar limpeza de fossa 22/9/22 30/9/22 OFICIO SEMSUR Ne 566/2022

4459 ago/22 22/08/2022 - Andnimo Solicitagdo Site SEMAD PROCON Fiscalizagdo e prego da gasolina 22/8/22 22/8/22 Manifestacdo encerrada devido a falta de dados
4460 ago/22 23/08/2022 - Identificado Dentincia Presencial SEMAD - Secretario SEMAD ‘ Suposta pritica de assédio moral pela funciondria Marta Catarina 22/9/22 16/9/22 OFICIO SEMAD - DIRAD NP 155/2022

4461 ago/22 23/08/2022 - Anbénimo Reclamacdo Site SEMAD Sec.M. Admistragdo, orgamento, informagdo, Ciéncas ¢ tecnologia Da auséncia dos funciondrios em horério de i CPI 23/8/22 23/8/22 Foi solicitado mmais dados para proceder
4462 ago/22 23/08/2022 - Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Pelo no atendimento do seu filho, faita de educacdo funcioniria Josi 23/9/22 1/9/22 OFiCIO N2 21/2022

4463 ago/22 23/08/2022 Identificado Reclamacgdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Secundaria a Saude Ser comunicada do canselamento consulta com neurologista -Policlinica 23/9/22 31/8/22 OFICIO DIRETORIA SECUNDARIA/SEMUSA/DIV/ Ne 150/2022
4464 ago/22 23/08/2022 Identificado Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengéo Primaria a Saide Postura gerente Telma- P.S.N? Senhora das Gracas 23/9/22 30/8/22 OFICIO DAPS-SEC N2676/2022

4465 ago/22 24/08/2022 - Identificado Sugestdo E-MAIL SETTRANS Diretoria de Transito Interditar uma faixa Av. Espirito Santo e Pitangui-atividades esportivas 24/9/22 2/9/22 OFICIO SETTRANS-GAB N® 1351/2022

4466 ago/22 24/08/2022 Denuncia Site SEMSUR Geréncia de Manutendo Urbana Limpeza de bueiro entupidos 24/9/22 11/11/22 OFICIO SEMSUR N© 633/2022

4467 ago/22 24/08/2022 Dendunci Site SEMSUR s Vazamento dea rede de esgoto causando mau cheiro (COPASA) 25/8/22 25/8/22 Informado entrar em contato com ouvidoria da COPASA
4468 ago/22 25/08/2022 Reclamacgio Telefone SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Falta de medicagao- FENITOINA 100mg /PROLOPA BD 100/25mg 25/9/22 9/9/22 OFICIO DAPS-SEMUSA N 717/2022

4469 ago/22 25/08/2022 identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Ateng&o Primaria a Satude " Perda do exame de Eco cardiograma 25/9/22 1/9/22 OFICIO DAPS- SEC N2687/2022

4470 ago/22 25/08/2022 identificado Reclamacgdo E-MAIL SEPLAM Diretoria de Cadastro- Aprovagdo de Projeto Demora liberagdo do projeto residencial-protocolo 41191/2022 25/9/22 19/9/22 OFICIO SEPLAM-DICAF N21479/2022

4471 ago/22 26/08/2022 - identificado Reclamacgao E-MAIL SEMED Geréncia de Politica Educacionais func. Educagdo, dir A 26/9/22 12/9/22 OFICIO SEMED-SEC N2983/2022

4472 ago/22 26/08/2022 - identificado Reclamagdo E-MAIL SEPLAM Diretoria de Cadastro- Aprovagdo de Projeto Demora leberagdo protocolo 35089/2022 26/8/22 19/9/22 OFICIO SEPLAM-DICAF N21449/2022
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4473 ago/22 25/08/2022 h identificado Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Saide Enfermeira Erica-PSF Jusa Fonseca 26/9/22 8/9/22 OFICIO N2 013/2022

4474 ago/22 26/08/2022 Anbdnimo Solicitagdo e SEMSUR Geréncia de Manutendo Urbana Limpeza do ponto de 6nibus intermuni pal 26/8/22 26/8/22 Solicitado dados pessoais por se tratar de uma solicitagdo
4475 ago/22 26/08/2022 Identificado Reclamagdo E-MAIL SEMFAZ Diretoria Fiscalizagdo e Arrecadagao de Tributos Posicionamento referente protocolo 32065/2022 26/9/22 10/10/22 OFICIOSEMFAZ-GER.ACOMP.E FISC.” RIBUTARIA N2075/2022
4476 ago/22 26/08/2022 Andnimo Denuncia Site SEMSUR Geréncia de Manutencdo Urbana Bueiro aberto, risco pessoas cairem dentro 26/9/22 11/11/22 OFICIO SEMSUR N° 632/2022

4477 ago/22 29/08/2022 Identificado Reclamacio Telefone SEMFAZ Diretoria de Fiscalizagioe Arrecadagio de Tributos Funciondria Juciara no prestar atendimento 29/9/22 9/9/22 , OFICIO SEMAD-PROT N°023/2022

4478 ago/22 29/08/2022 Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMAS Secretaria M. de Assisténcia Social Providéncias em relagdo aos moradores de ruas 29/9/22 12/9/22 OFICIO SEMAS N2907/2022

4479 ago/22 29/08/2022 Identificado Reclamacdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atencdo Priméaria a Saude Demora realizagio de exames, deixados no P.S Danilo Passos 29/9/22 20/10/22 OFICIODAPS SEC N9826/2022

4480 ago/22 29/08/2022 Identificado Reclamacédo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atenc&o Primaria a Saude Mau atendimento funcionaria Nilda 29/9/22 8/9/22 OFICIO N°03/2022

4481 ago/22 29/08/2022 Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Saude Demora consulta com ginecologista 30/9/22 09//9/22 . OFICIO N? 34/2022

4482 ago/22 30/08/2022 Anénimo TESTE Site TESTE TESTE TESTE 30/8/22 TESTE

4483 ago/22 30/08/2022 Anbnimo Elogio Site SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Satide Elogiar equipe do -PSF N2 Senhora das Gragas 30/9/22 8/9/22 OFICIO ESF NSG N 014/2022

4484 ago/22 30/08/2022 Identificado Reclamagdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Ateng3o Primaria a Satde Apresentar contra resposta OFICIO BOM PASTOR N 33/2022 30/9/22 8/9/22 OFICIO BOM PASTOR N@ 34/2022

4485 ago/22 30/08/2022 Identificado Reclamagdo | Presencial SEMUSA Diretoria de Atenc3o Primaria a Satide Divergéncia de informsagdes e ma prestagio de servigo UBS Itai 30/9/22 21/10/22 OFICIO N°29/2022

4486 ago/22 30/08/2022 Identificado Reclamagdo | Presencial SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Saude Divergéncia de informsagdes e ma prestagao de servigo UBS Itai 30/9/22 21/10/22 OFICIO N©28/2022

4487 ago/22 30/08/2022 Identificado Reclamacdo | Presencial SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Saude Oivergéncia de informsagdes e ma prestago de servigo UBS Itai 30/9/22 21/10/22 OFICIO N2 27/2021

4488 ago/22 31/08/2022 Identificado Solicitacao E-MAIL SEPLAM Diretoria de Cadastro Posicionamento refente ao protocolo 12417/2022 1/10/22 19/9/22 OFICIO SEPLAM-DICAF Ne 1481/2022 .

a

i




* RELATORIO DE ATIVIDADES DA OuvIDO

MES DE SETEMBRO/2022

RIA DO MUNICIPIO DE DIVINOPOLIS

TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGCOES " IN° % '

ELOGIO 11 11,11%

SOLICITACAO 15| 15,15%

RECLAMACAO 45| 45,45%

SUGESTAO 2 202%

DENUNCIA 22| 22,22%

DUVIDA 1 1,01%

TOTAL . 99| 100,00%

INFORMACAO: m_<_>__.\._.m_.m*uOZm:_smUS._.va 285

CANAIS DE COMUNICACAO N° %

TELEFONE 28| 2828%

PESSOAL 71 7.07%

E-MAIL . 34| 34,34%

SITE 30| 30,30%

CARTA 0] 0,00%

SPARK 0 0,00%

TOTAL 99| 100,00%

SECRETARIAS/ASSUNTOS CITADOS N° % Solicitagao |Reclamagio [Dentincia Informagéo | Elogio| Sugestio |Davida
SEMAD (ADMINISTRACAO) 0 0,00%

SEMUSA (SAUDE) 48| 48,48% 4 29 5 1 9
SEPLAM (MEIO AMBIENTE/CADASTRO) 13| 13,13% 5 6 1 1
SEMSUR (OBRASPUBLICAS) 10| 10,10% 3 4 3

SEGOV 2] 202% 2

SEMFAZ (FAZENDA) 2 202% 1 1
PROCURADORIA :umOOm_»\_uxOOOZ:umO_u\va 0 0,00%

SEMDE 1 1,01% 1

SEMAG 1 1,01% 1

SETTRANS 14| 14,14% 2 4 5 1 2
SEMED (EDUCACAO) 2] 202% 1 1

OUTROS 6] 6,06% 1 . 3 2 .
TOTAL 99| 100,00% 15 45 22 3 11 2

OBS: oc:oﬂm:omassmam:va correspondem as demandas que n&o competem a esfera publica
municipal. Manifestantes s&o encaminhados aos 6rgaos competentes.
OBS: Tipologia das Manifestagées: Elogio -Sugestao -Reclamacéo - Dendncia

- Informagéo - Solicitagao geram encaminhamento p/secretarias




PROTOCOLO| _ DATA SITE [ MANIFESTANTE | TIPOLOGIA CANAL SECRETARIA SETOR ASSUNTO PREVISAO | RESPOSTA OBSERVACAO ]
4489 set/22 01/09/2022 - Identificado Elogio E-MAIL SEMUSA Municipal de Saude r/agradecer direg3o da UPA, direg3o sec saude/ toda equipe envoivda atendimento 1/10/22 8/9/22 OFICIO SMS/DV/GS N2099/2022
4490 set/22 01/09/2022 - Andnimo Denuncia Site OUTROS Fiscalizagdo /Postura/Ambiental /Obra Lote sem passeio, sem muro e sem capina 1/9/22 1/9/22 Orientado fazer dentncia via aplicativo
4491 set/22 01/09/2p22 - Identificado Reclamacdo E-MAIL SEPLAM Diretoria de Cadastro- Aprovagdo dp Projeto Demora para obeter posicionamento do setor-Protacolo 42253/2022 1/10/22 19/9/22 OFICIO SEPLAM- DICAF N°1398/2022
4492 set/22 01/09/2022 - Identificado Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Priméria a Saude Funciondrias Lais e Simone -PS. Sdo Jose 1/10/22 9/9/22 OFfCIO N210/2022
4493 set/22 01/09/2022 - Identificado Reclamagao E-MAIL SETTRANS Geréncia de Operagéo e Fiscalizacdo de Transito Reclamar atendimento Nei no CAC 1/10/22 15/9/22 OFICIO SETTRTANS-DIR N° 1428/2022
4494 set/22 01/09/2022 - Solicitagdo Site OUTROS Diretoria de Transito Solicita credenciamento estacionamento para idoso 1/9/22 |01/09/2022 Orientado de como proceder via site 1“
4495 set/22 01/09/2022 - Reclamacdo Telefone SEMUSA Gereéncia Assisténcia Farmacéutica Falta de fraudas- farmacia central 1/10/22 9/9/22 ) OFICIO DAPS-SEMUSA N¢ 718/2022
4496 set/22 02/09/2022 - Reclamacdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Saude Contra resposta ao OFICIO ESF NITEROI 22/2022 2/10/22 15/9/22 OFICIO DAPS-SEC N© 729/2022
4497 set/22 02/09/2022 - Identificado Reclamacdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Ateng&o Primaria a Saude Por NAO conseguir consulta piscologa ESF NITERGI 2/10/22 22/9/22 OFICIO ESF NITERO! N® 24/2022
4498 set/22 02/09/2022 - Identificado Reclamagdo E-MAIL SEPLAM Diretoria de Cadastro- Aprovagio de Projeto Demora para obeter resposta do setor-Protocolo 35448/2022 2/10/22 19/9/22 OFICIO SEPLAM -DICAF N? 1449/2022
4499 set/22 05/09/2022 - Identificado Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengo Primaria a Saide Nao atendimento do telefone 3229-6065- P.S. Central 5/10/22 23/09/2022 OFICIO N2 0095/2022 1_
4500 set/22 05/09/2022 - Identificado Reclamacdo Telefone SEMSUR Geréncia de lluminagio Publica Taxa de iluminagdo publica 5/10/22 19/09/2022 OFICIO SEMSUR N¢ 356/2022
4501 set/22 05/09/2022 - Identificado | Reclamacgio | Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Sadde Atendimento prestado pela funcioniria Sania helena -PS¢ Nilda barros 5/10/22 23/9/22 ESF NILDA BARROS - OFICIO N°18/2022
4502 set/22 05/09/2022 - Anénimo Dentincia Site SEPLAM Diretoria M. Ambiente-Fiscalizagdo de Alvard Liberagdo indevida de.alvard e pertubacio de sossego 6/10/22 3/11/22 OFICIO 490/2022 GERENCIA DE ALVARA E FISCALIZACAQ
4503 set/22 .| 05/09/2022 - Anénimo Denlncia Site SEPLAM iretoria M. Ambiente-Fiscalizacdo de Ambiental Empresa poluidora meio ambiente 6/10/22 18/10/22 + OFICIO N?145/2022.-GERENCIA DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL
4504 set/22 06/09/2022 - Identificado Reclamagdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satde Apresentagdo contra resposta OFICIO N 21/2022 6/10/22 16/9/22 OFICIO DAPS-SEC N° 730/2022
4505 set/22 06/09/2022 - Identificado Solicitagdo Presencial SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Maudo 6/10/22 23/9/22 OFICIO N2 004/2022
4506 set/22 06/09/2022 - Identificado Reclamagdo Site OUTROS Geréncia de Manutencdo Urbana Auséncia de retorno protocolo 4425/2022 6/9/22 8/9/22 5
4507 set/22 07/09/2022 - Anénimo Denuncia Site SEMSUR ESeA Obra embargada continua 7/9/22 7/9/22 Orientado fazer no site /direcionando a secretaria SEPLAM fisc.obras
4508 set/22 08/09/2022 - Identificado Reclamagdo E-MAIL SEMSUR Geréncia de Manutencdo Urbana Do buraco ewsstente na R.Campo Florido enfrente 9815 José 8/10/22 14/9/22 OFICIO SEMSUR-ADM Ne 789/2022
4509 set/22 08/09/2022 - Anbnimo Dentncia Site SEPLAM » Diretoria M. Ambiente-Fiscalizac3o de Postura Agua emposada no meio fio 8/9/22 8/9/22 Orientado fazer no site /direcionando a secretaria SEPLAM fisc posturs *
4510 set/22 08/09/2022 - Reclamacao Telefone SEMUSA Diretoria de Atengéo Secundaria a Saude Demora para dar inicios as fisioterapias-Coluna 8/10/22 26/9/22 OFICIO CENTRO REGIONAL DE REABILITACAO CRER/SEMUSA/DIV N'08/2022
4511 set/22 08/09/2022 - Dentncia Site SEPLAM Diretoria M. Ambiente-Fiscalizagdo de Postura Agua emposada no meio fio 8/9/22 8/9/22 Orientado fazer no site /direcionando a secretaria SEPLAM fisc.postura
4512 set/22 08/09/2022 - Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satude Falta de limpeza da caixad"dgua -P.S.Bom Pastor 8/10/22 15/9/22 OFICIO SEMUSA/PLANAJAMENTO/INFRAESTRUTURAN?61/2022
4513 set/22 08/09/2022 - Elogio E-MAIL SEMFAZ Secretario Municipal de Fazenda Elogiar servidora Gedrgia-Coordenadoria de Tributos-IPTU 8/10/22 :
4514 set/22 08/09/2022 - Reclamagdo E-MAIL SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Atendimento demorado e falta de respeito com os usuarios 8/10/22 28/9/22 OFICIO DAPS-SEMUSA N® 762/2022
4515 set/22 08/09/2022 - Anénimo Dentincia Site SEPLAM SEEAE Crater(buraco) na Rua Mato Grosso 8/9/22 8/9/22 for 4
4516 set/22 08/09/2022 - Identificado Duvida E-MAIL SEPLAM Diretoria do Meio Ambiente Esclarecimento em relagdo ao decreto 15.103/2022 8/10/22 13/9/22 OFICIO SEPLAM GAB N2350/2022
4517 set/22 09/09/2022 - An6nimo Denuncia Site SEPLAM Diretoria do Meio Ambiente-Fisc. Postura Agua corrente causando buraco- Rua Mato Grosso 1270 9/9/22 12/9/22 Informado fazer protocolo no CAC
4518 set/22 12/09/2022 - Identificado Solicitagdo E-MAIL SETTRANS Geréncia de Projetos de Trénsito Coloca piacas P Crstal 12/10/22 | 19/10/22 OFICIO SETTRANS-GAB N® 1452/2022
4519 set/22 12/09/2022 - Identificado Denuncia E-MAIL SEMED Secretaria Municipal de Educagio Postura do motorista Claidiniz José 12/10/22 20/9/22 OFICIO SEMED-GA/TE N21016/2022
4520 set/22 12/09/2022 - Identificado Solicitagdo Presencial SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Pocisionamento quanro consulta com Coloproctologista 12/10/22 14/1022 OFICIO N2 42/2022-CT
4521 set/22 12/09/2022 - Identificado Reclamagdo | Presencial SEMUSA Diretoria de Atengo Primaria a Saude Atendimento em geral PS Afonso Pena, parabenizar atendimento call center 12/10/22 | 14/10/22 OFICIO DAPS-SEC N? 809/2022
4522 set/22 13/09/2022 - Identificado Informagdo Site SEPLAM Fiscalizagdo /Postura/Ambiental /Obra Informagdo sobre poda de arvore 13/9/22 13/9/22 Informado de como proceder
4523 set/22 13/09/2022 - Identificado Reclamagdo Site OUTROS Fiscalizagdo /Postura/Ambiental /Obra Pertubagdo de cdes de vizinho 13/9/22 13/9/22 Informado de como proceder
4524 set/22 13/09/2022 Identificado Informagéo Site SEMED Secretdrio Municipal de Educacio Procedil de manifestagdo de $e01/2021 13/9/22 13/9/22 Por se tratar de ima solicitag3o foi solicitado dados pessoais que s30 necessirios
4525 set/22 13/09/2022 Identificado E-MAIL SETTRANS Geréncia de Projetos de Transito Posicionamento refernet sinalizagio seria avaliado 13/10/22 | 19/10/22 OF{CIO SETTRANS-GAB N° 1453/2022
4526 set/22 13/09/2022 - Identificado Telefone SEMSUR Geréncia de Manutencdo Urbana lonamento referente protocolo 25200/2019 Poda de rvore 13/10/22 | 28/12/22 OF[CIO SEMSUR N2700/2022
4527 set/22 13/09/2022 . Email SEMUSA etoria de Aten¢do Secundaria a Satde Atendimento demorado na UPA Padre Roberto 13/10/22 20/9/22 OF(CIO SMS/DV/GERENCIA UPA N237/2022
4528 set/22 14/09/2022 = Identificado E-MAIL SEGOV Secretaria de Governo Providé: a Conjunta MPC. 14/10/22 16/9/22 OFICIO SEMED -SEC N® 1021/2022(REFERENTE A SEC. SEGOV)
4529 set/22 14/09/2022 - Identificado Reclamagdo E-MAIL SEPLAM Diretoria de Cadastro -Aprovacp de Projetos Demora na resposta dos protocolos 35453/2022-27428/2022 14/10/22 30/9/22 OFICIO SEPLM-GAB N2361/2022
4530 set/22 14/09/2022 - Dentincia E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Sadde Dentinciar funciondria Isabely Karoline da Silva 14/10/22 16/9/22 OFICIO SMS/DV/JURIDICO N 209/2022 J
4531 set/22 14/09/2022 - Andnimo Reclamacdo Site SEMUSA Diretoria de Atengdo Secundaria a Satide Falta de providéncias quanto seu atendimneto no SERSAM 14/10/22 26/9/22 OFICIO SEMUSA-CAPSIII N° 91/2022
4532 set/22 14/09/2022 - Sigilo Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satde Ndo receber atendimento ESF Morada Nova 14/10/22 | 25/11/22 OFICIO ESF MORADA NOVA Ne 30/2022
4533 set/22 14/09/2022 = Identificado Reclamagdo Telefone *SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Sadde Postura do médico Unidade de satide Rancho Alegre/Belo Viale « 14/10/22 | 21/10/22 OFICIO DAPS SEC N 823/2022 f_ J
4534 set/22 14/09/2022 - Identificado Reclamagdo E-MAIL SETTRANS Geréncia de Fiscalizagdo de Transito Estacionamento inrregular- Local Proibido '14/10/22 | 24/10/22 OFICIO SETTRANS GPT N91687/2022
4535 set/22 16/09/2022 . Identificado Reclamagdo Site SEMUSA Diretoria de regulagdo em Satde Demora agendamento endovaginal, solicitado com uregéncia 16/10/2022| 28/09/2022 OFICIO N© 24/2022 [_
4536 set/22 16/09/2022 - Identificado Reclamagdo | Presencial SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Saude Da perda de exames deixado no P.S.Bom Pastor 16/10/2022| 20/10/22 OFICO BOM PASTOR Ne 44/2022 J
4537 set/22 16/09/2022 - Identificado Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Vigilancia em Saude Falta de educagdo funciondrio Alex- veterindrio 16/10/2022( 7/10/22
4538 set/22 16/09/2022 - Identificado Reclamacgdo Telefone SEMUSA Administracdo de Interfase Juridica Falta educagio motorista Raimundo- transporete de paciente de hemodidlise 16/10/2022| 21/09/2022 OFICIO SMS/DV/JURIDICO N*212/2022 I_
4539 set/22 16/09/2022 Anénimo Dentncia Site SEMUSA Diretoria de Atengdo Secundaria a Satde Analizar situagao paciente com esquizofrénia ‘| 19/09/2022| 19/09/2022 Foi solicitado dados da paciente -Aguardandoretorno 1_
4540 set/22 19/09/2022 2 Identificado Reclamagdo E-MAIL SEPLAM Diretoria de Cadastro Falta de . g 19/10/22 26/9/22 OFICIO SEPLAM N° 357/2022
4541 set/22 20/09/2022 - Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Aten¢do Primaria a Satide Do atendimento presatado no P.S.Icaral 20/10/22 23/9/22 OFICIO DAPS- SEC N2757/2022
4542 set/22 20/09/2022 - Identificado Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satde Elogiar funcionario Marcio Roberto Silva-P.S.Afonso Pena 20/10/22 3/10/22 OFICIO N239/2022
4543 set/22 20/09/2022 : Reclamagdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo Priméria a Saude Aforma que func. Mircio dirigiu a func. Vanilda P. Afonso Pena 20/10/22 | 19/10/22 OFICIO N° 44/2022
4544 set/22 20/09/2022 . Identificado Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Sadde Elogiar funciondrio Mrcio Roberto Silva-P.S.Afonso Pena 20/10/22 3/10/22 OFICI0 N°41/2022
4545 set/22 20/09/2022 - Identificado Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Elogiar funciondrio M4rcio Roberto Silva-P.S.Afonso Pena 20/10/22 | 20/10/22 OFICIO N206/2022
4546 set/22 20/09/2022 - Identificado Reclamagdo E-MAIL SEMSUR Geréncia de Manutencdo Urbana Protocolo 37058/2022 poda arvore 20/10/22 | 13/12/22 OFICIO SEMSUR N2673/2022
4547 set/22 20/09/2022 : Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Solicitar que se cumpra ordem judicial 20/109/2022) 21/9/22 Demanda encerrada pela secretaria da satide-SEMUSA
4548 | * set/22 20/09/2022 - Reclamagdo E-MAIL SEMSUR Geréncia de Manutencdo Urbana Buracos existentes no calgamento 20/10/22 8/11/22 OFICIO SEMSUR N@ 615/2022
4549 set/22 20/09/2022 - Anbnimo Dentincia Site OUTROS Diretoria Ambiental-Fiscalizacio de Alvara Atividade de bar permitido prelo afiscsli Alvari 20/10/22 3/11/22 OFICIO 481/2022-GER~ENCIA FISCALIZAGAO E ALVARA
4550 set/22 21/09/2022 ¢ Anénimo Reclamagdo Site OUTROS Gabinete do Prefeito Falta de atendimento no Gabinete do Prefeito 21/10/22
4551 set/22 21/09/2022 Identificado Sugestdo SETTRANS Gerencia de Operagdo e Fiscalizagdo de Transito igere paradas para V: lare embarque de alunos 21/10/22 30/9/22 OFICIO SETTRANS-GAB N21511/22
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4552 _ set/22 22/09/2022 * Andnimo Informacdo SEMUSA Diretoria em Regulagdo em Saude Exame realizado pelo SUS-Cintilografia Miocardio 22/10/22 22/10/22 Informado entrar em contato com a unidade de saide/ sSetor de Reglacio
4553 [ set/22 22/09/2022 Elogio SETTRANS Secretério- SETTRANS Manifestar seu agradecimento pela sinalizagao- Faixa Pedestre 22/10/22 | 15/12/22 OFICIO SETTRANS GAB Ne 1969/2022
4554 set/22 22/09/2022 Anénimo Dendncia SEMUSA Geréncia de Recursos Humanos/RH Recebimento indevido de inslubridade 22/10/22 3/10/22 OFICIC DIRETORIA DE ATENGAO SECUNDARIA/SEMUSA/DIV NS 182/2022
_’bwmm set/22 22/09/2022 Identificado Reclamagdo E-MAIL SETTRANS Secretario- SETTRANS 4 Par participar semana do Trinsito 22/10/22 3/10/22 OFICIO SETTRANS-DIR N1542/2022
set/22 22/09/2022 Identificado Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satide Funciondrias Patricia,, Gldria Cristina -P.S.Central 22/10/22 | 20/10/22 OFiCIO DAPS SEC N 822/2022 .
set/22 22/09/2022 Identificado Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atengéo Primaria a Saude Enfermeira Samela- PSF Porto Velho 22/10/22 | 17/10/22 OFICIO N2806/2022
set/22 22/09/2022 Andnimo Elogio E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Enfermeiras Samela e Renata -PSF Porto Velho 22/10/22 | 14/10/22 OFICIO N 805/2022
set/22 22/09/2022 Andnimo Dentincia E-MAIL SEMUSA Diretoria de Vigilancia em Satde informa 22/10/22 5/1/23 OFICIO SEMUSA - VISA Ne 582/2022
set/22 22/09/2022 An6nimo Dendncia E-MAIL SEMUSA Diretoria de Vigilancia em Saide fotulo de 22/9/22 13/10/22 Encerrada por duplo regisytro ~ *
4561 * set/22 23/09/2022 Reclamagdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Saude Por ter L genicolog) 23/10/22 30/9/22 OFICIO IPIRANGA N° 37/2022
_’AmmN _ set/22 23/09/2022 Solicitagdo Site SEMFAZ Secretério - SEMFAZ Copia processo Adm. 000/1900-PTA/CDA00391/2022 N° 28250 23/10/22 3/10/22 FOI REENVIADO PARA PROFAZ- Resposta recebida dia 03/10/22
Ew _ set/22 23/09/2022 Reclamacgdo Site SEMUSA Diretoria de Atengao Priméria a Sadde Or. Gustavo ndo atende 14 devido mudangas administrativas 23/10/22 | 17/10/22 OFICIO N209/2022
set/22 23/09/2022 Andénimo Dendncia Site SETTRANS Secretrio- SETTRANS Nota explicativa sobre autoridades sem capacete-Recpcado ao Presidente 23/10/22 3/10/22 OFICIO SETTRTANS -DIR N21539/2022
Emmm set/22 26/09/2022 Identificado Reclamagdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Atendimento P. S. Bom Pastor 26/10/22 | 17/10/22 OFICIO N® 39/2022
set/22 26/09/2022 Identificado Elogio E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atengéo Priméria a Satde Elogiar toda equipe de profissionai do P. 5. Afenso Pena/Atendente Jessica 26/10/22 | 3/10/22 OFICIO DAPS-SEC N° 769/2022
_’ammq set/22 26/09/2022 Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMSUR Geréncia de Manutenc3o Urbana Operagao tapa buraco 26/10/22 30/9/22 OFICIOSEMSUR-SEC N® 866/2022
Kmmw set/22 26/09/2022 Identificado , Denduncia Telefone SETTRANS Geréncia de Operac3o e Fiscalizagio de Transito Mi 30 do veiculo t que conduz alunos a instituicoes 26/10/22 28/9/22 OFICIO SETTRANS-GAB n¥1530/2022/ OFICIO SEMED -GA/TE N 1084/2022
Kmmw set/22 26/09/2022 Identificado Reclamagdo | Telefone SETTRANS Geréncia de Operag3o e Fiscalizagio de Transito Atraso linha 43 EXDIL. E solicita alterag3o de ponto de 6nibus 26/10/22 7/11/22 OFICIO SETTRANS GOFT Ne 1770/2022
4570 set/22 26/09/2022 Anénimo Dendncia Site SETTRANS Geréncia de Operagio e fiscalizagio de Transito Estacionamento Indevido de carga e descarga 26/10/22 | 15/12/22 OFICIO SETTRANS GAB N°1970/2022
4571 set/22 26/09/2022 Andnimo Dendncia Site SETTRANS Geréncia de Operagio e Fiscalizacio de Transito Estacionamento Indevido 26/109/22 | 27/9/22 Orientado com proceder/Protocolo encerrado por se tratar de duplo envio
4572 set/22 27/09/2022 Anénimo Site SEMDE Secretana M.DesenvolvimentoEcondmico Sustentavel ¢ Turismo Terma de Compromisso SEMDE Feira Gastronomica/Cultural 27/9/22 27/9/22 Foiinformada o telefone SEMDE para se informar com proceder
set/22 27/09/2022 Anénimo Site SEGOV Diretoria de Comunicagio Nomes de autorisade do municpios falta na relagdo no site 27/9/22 27/9/22 Informado entrar em contaot com a Diretoria de Cmunicagdo Social
set/22 27/09/2022 Identificado Reclamacédo Telefone SEMUSA etoria de Atengdo Primdria 4 Sadde, Néo atendimento na Esf N2 Senhora das Gragas 27/10/22 | 14/10/22 OFICIO ESF NQSSA SR? DAS GRACAS N920/2022
set/22 28/09/2022 Andnimo Dendincia Site SEMSUR FrAEAE Obras comegando antes do horario 6:50 da manh3 28/9/22 28/9/22 Informado fazer dentincia site ou setor de protocolo
set/22 28/09/2022 Anénimo Dentincia Site SEMSUR [T Barulho as 6;50 da manhi 28/9/22 28/9/22 Informado fazer dentincia site ou setor de protocolo
set/22 28/09/2022 Identificado Sugestdo E-MAIL SETTRANS Geréncia de Projetos de Transito Coloca3o faixa elevadsa enfrente CEME Maria da Conceiodo Fernandes 28/10/22 | 15/12/22 OFICIO SETTRANS GAB Ne 1971/2022 i
4578 set/22 28/09/2022 dentificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria 3 Saude . Interromper tratamento dentario 28/10/22 | 10/10/22 OFICIO SERV. ESPECILIZADO DE ODONTOLOGIA /SEMUSA/DIV N935/2022 J
4579 set/22 28/09/2022 Identificado _ Reclamagdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Priméria 4 Sadde Por ndo ter sido comunidasda da consulta oftomalogista 28/10/22 | 20/10/22 OFICIO DAPS SEC N© 824/2022
4580 set/22 28/09/2022 Identificado __ Solicitacdo Presencial SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Saude ferente cirurgia que o solicitada com urgéncia 28/10/22 | 20/10/22 OFICIO GER REG/DRS/SEMUSA/DIV N276/2022
4581 set/22 28/09/2022 Identificado _ Reclamagdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Priméria 4 Saude Por ndo ter realizado a retirada dos ponto cirurgia 28/10/22 | 21/10/2022 OFICIO DAPS SEC 825/2022
4582 set/22 29/09/2022 Identificado _ Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primiria & Saude Insatisfagio com o atendimento doa ESF Nova Holanda 29/10/2022 | 17/10/2022 OFICIO N2 01/2022
4583 set/22 29/09/2022 Identificado Reclamagdo | Presencial SEPLAM Diretoria de Cadastro - Aprovago de Projetos Demora para entrga resposta protocolo 40945/2022 29/10/2022| 10/10/2022 OFICIO SEPLAM Ne 367/2022
4584 set/22 29/09/2022 ldentificado * Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Saude Demora consulta com oftalmologista 29/10/2022| 20/10/22 OFICIO GER REG/DRS/SEMUSA/DIV N® 77/2022
4585 set/22 29/09/2022 Identificado Dentincia Telefone SEMED Geréncia de Operagio e Fiscalizagio de Transito M3 canservagao do veiculo transporte que conduz alunos a instituigdes 29/10/2022 10/10/22 OFICIO SEMED-GA/TE N© 1123/2022
4586 set/22 30/09/2022 Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMSUR Geréncia de Manutencio Urbana Operagdo tapa buraco na Rua Mario X. Gontijo-B. S3o Luis 30/10/22 9/11/22 OFICIO SEMSUR N2618/2022
4587 set/22 30/09/2022 Identificado Solicitagdo | Presencial SEMAG Secretario M. Agronégocios Fiscal engenheiro e colocag3o de p ~Cacoco de Cima 30/10/22
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RELATORIO DE >._._<_U>.Dmm DA OUVIDORIA

MES DE OC._.CW_NO.\NQNN

DO MUNICIPIO DE DIVINOPOLIS

municipal. Manifestantes s&o encaminhados aos orgéos competentes.

TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES N° %
ELOGIO 1 1,82%

SOLICITACAO 15| 27.27%

RECLAMACAO 24| 4364%

DUVIDA 0| 0,00%

INFORMACAO 1 1,82%

DENUNCIA 14| 2545%

TOTAL 55| 100,00%
INFORMACAO: -Email/Telefone/Site (IMEDIATO) 250

CANAIS DE COMUNICAGAO N° %

TELEFONE 26| 47.27%

PESSOAL 3 5,45%

E-MAIL 13| 23,64%

SITE 13| 23,64%

CARTA 0/ 0,00% ]

SPARK 0 0,00%

TOTAL 55| 100,00%

SECRETARIAS/ASSUNTOS CITADOS N° % Solicitagdo |Reclamagao |Dentincia [Informagio Elogio | Sugestio [Duavida
SEMAD (ADMINISTRACAO) 0 0,00%

SEMUSA (SAUDE) 33| 60,00% 7 20 5 1
SEPLAM (MEIO AMBIENTE/CADASTRO) 2 3,64% 1 1

SEMSUR (OBRASPUBLICAS) 71 12,73% 3 i 3

SETTRANS (TRANSITO) 1 1,82% 1

SEMEJ (ESPORTE) 1 1,82% 1

SEMDE (DESENV. ECONOMICO) 1 1,82% 1

SEMED (EDUCACAO) 1 1,82% 1

SEMC (CULTURA) 1 1,82% 1

OUTROS 8| 14,55% 1 2 4 1

TOTAL 55( 100,00% 15 24 14 1 1 0 0
OBS: Outros correspondem as demandas que nao competem & esfera publica




PROTOCOLO DATA SITE | MANIFESTANTE | TIPOLOGIA CANAL SECRETARIA SETOR ASSUNTO PREVISAO | RESPOSTA OBSERVACAO ]
4588 out/22 03/10/2022 Identificado Reclamacdo E-MAIL SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica oni de icacd 3/11/22 21/10/22 OFICIO DAPS SEMUSA N? 829/2022
4589 out/22 03/10/2022 Identificado Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Satide Retorno com os especialista exames estio prontos 3/11/22 20/10/22 OFICIO GER REG/DRS/SEMUSA/DIV N°80/2022
4590 out/22 04/10/2022 2 Reclamagdo Telgfone SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Satude Atendimento recebido AC José-PSF comunidgde Do Ferrador 4/11/22 27/10/22 OFICIO N° 01/2022
4591 out/22 04/10/2022 - Identificado Denuncia Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Secundaria a Satde Fata de material higiénico uso pessoal banheiros- Pol 4/11/22 | 18/11/22 OFICIO DIRETORIA ATENGAO SECUNDARIA/SEMUSA/OIV N9 217/2022
4592 out/22 04/10/2022 - Identificado Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengéo Primaria 3 Satude Por ndo ter ferente 4/11/22 17/10/22 OFICIO N° 42/2022
4593 out/22 04/10/2022 Anénimo Dentncia Site SEMSUR Geréncia de Manutencio Urbana Limpeza de bueiro entupidos 4/11/22 21/11/22 OFICIO SEMSUR Ne 637/2022
4594 out/22 05/10/2022 Identificado Solicitagdo Telefone SEMSUR Geréncia de Manutengdo Urbana Operagdo tapa buraco Rua Topazio -88 Niterdi 5/11/22 8/11/22 OFICIO SEMSUR Ne 617/2022
4595 out/22 05/10/2022 z Andnimo Reclamagdo Site SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria 4 Satide Mal atendimento da equipe odontolgica da ESF Lagoa dos Mandarins 5/11/22 8/11/22 OFICIO N2 46/2022
4596 out/22 05/10/2022 - Identificado Dentncia Telefone SEMSUR Geréncia de Manutencio Urbana Bueiros abertos na EM Padre Jodo Bruno 5/11/22
4597 out/22 05/10/2022 Identificado Dentncia Site OUTROS Geréncia de Operagdo e Fiscalizagdo de Transito Estacionamento Indevido de carga e descarga 5/11/22 15/12/22 OFICIO SETTRANS GAB N21970/2022
4598 out/22 06/10/2022 - Reclamagdo | Presencial SEMUSA iretoria de Regulagdo em Satde Demora cirurgia Varginal e Tratamento cirurgico de Cistocele 6/11/22 20/10/22 OFICIO GER REG/DRS/SEMUSA/DIV N® 79/2022
4599 out/22 06/10/2022 Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Saude Posicionamento referente pedido de exames de horménios 6/11/22 20/10/22 OFICIO N2 10/2022
4600 out/22 06/10/2022 = Solicitagdo E-MAIL SEMEJ Secretario -SEME) Manutencdo do aro de barquete por estrem deteriorados 6/11/22 21/10/22 OFICIO SEMEJ N2260/2022
4601 . out/22 06/10/2022 : Reclamacdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atengo Priméria 4 Saude Do atendimento publico 6/11/22 17/10/22 OFICIO N2 05/2022
4602 out/22 06/10/2022 - Reclamagdo Telefone SEMUSA iretoria de Atencdo Primaria a Sadde M prestagdo de atendimento dos funcionarios da ESF Tieté 6/11/22 17/10/22 OFICIO ESF TIETE Ne26/2022
4603 out/22 06/10/2022 : Reclamacdo E-MAIL SEMSUR Geréncia de Manutengao Urbana Reclamar demora resposta protocolo 48500/2022-Abertura de rua 6/11/22 21/12/22 OFICIO SEMSUR N2 1073/2022
4604 out/22 10/10/2022 a Identificado Dentnci Site OUTROS Diretonia Meio Ambiente-Fiscakzagbo /Postura/Ambiental /Obra Estabelecimento sem alvar de funcionamento 10/10/22 | 10/10/22 Fori solicitado dados complementai
4605 out/22 10/10/2022 ® Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria 4 Saude Mudangés repentinas ndo Posto Satide Sdo José 1011/22 20/10/22 OFICIO N°11/2022
4606 out/22 11/10/2022 - Identificado Reclamacgdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Secundaria a Satude Demora para consulta com Neurologista 11/11/22 | 20/10/22 OFICIO GER REG/DRS/SEMUSA/DIV N981/2022
4607 out/22 13/10/2022 Anonimo Dentincia Site OUTROS Diretoria Ambiental-Fiscalizaco de Postura PET SHOP causando muito barulho 13/13/22 | 13/10/02 Orientado fazer protocolo ou site
4608 out/22 13/10/2022 - Identificado Dentincia Site OUTROS Diretoria de Vigilancia em Saude Estabelicimento funcionando sem condicges de higiene. 13/11/2022| 5/1/23 OFICIO SEMUSA - SEC/DVS N° 06/2023
4609 out/22 14/10/2022 = Identificado Solicitagdo E-MAIL SETTRANS Diretoria de Transito Retirar quebra molas colocado indevidamentr por terceiros 14/11/2022| 24/10/22 OFICIO SETTRANS GAB N°1715/2022
4610 out/22 14/10/2022 - Anénimo Reclamagdo Site SEMC Secretario M. de Cultura Mas condicoes q professores musica est3o dando aula, falta porta nas salas 14/11/2022| 13/12/22 OFICIO SEMC N® 336/2022
4611 out/22 14/10/2022 - Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMSUR Geréncia de Manutencdo Urbana Operagdo tapa buracos 14/11/2022| 8/11/22 OFICIO SEMSURN2616/2022
4612 out/22 14/10/2022 - Identificado ' | Reclamacio Telefone SEMUSA Diretoria de Vigilancia em Satde Ndo atendimento telefone vigilancia sanitaria 14/11/2022| 3/11/22 OFICIOSMS/DV/DVS N2501/2022
4613 out/22 14/10/2022 Sigilo Dentincia Telefone SEMUSA Assessoria Administrativa de Interfase Juridica Motorista Cristiano do TFD 14/11/2022
4614 out/22 14/10/2022 Identificado Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria 4 Satde Elogia equipe P.5.Afonso Pena especial funciondrios Alen e Pedro 14/11/2022| 20/10/22 OFICIO N° 45/2022
4615 out/22 15/10/2022 ) Anbnimo Dentincia Site SEMSUR Geréncia de Manutengio Urbana Lote vago com muito mato alto 15/10/2022| 17/10/22 Cidadao orientado como proceder
4616 out/22 18/10/2022 Identificado Reclamagdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atengio Primaria a Sadde Situagdes ocoridas nas unidades de saide S30 José e ESF Morada Nova 18/11/2022
4617 out/22 18/10/2022 : Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengao Primaria 4 Satude Néo atendimento telefonico -P.S.Central e ESF Sagrada familia 18/11/2022| 20/10/22 OFICIO DAPS SEC N2825/2022
4618 out/22 18/10/2022 2 Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Aten¢do Primaria 4 Satde Ndo atendimento odontologico-ESF Nilda Barros 18/11/2022| 1/11/22 ESF NILDA BARROS -OF{CIO N221/2022
4619 out/22 18/10/2022 - Identificado Denuncia Telefone SEMUSA Diretoria de Vigildncia em Satde Residéncia com acumulo de reciclado, possa d" gua parada 18/11/2022| 31/10/22 OFICIOSMS/DV/DVS N9502/2022
4620 out/22 18/010/22 Anénimo Dentincia Site SEMED Geréncia de Politicas Educacionais Professora de apoio usando celular e computador em sala aula 18/010/22 | 18/10/22 Protocolo encerado , aguardando retorno com dados solicitados
4621 out/22 18/10/2022 Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMDE Sec.M.Desenvolvimento e Infraestrutura do Centro industr de interesse PMiOL Oficial 10/05/22 18/11/2022| 7/11/22 OFICIO SEMDES Ne 394/2022
4622 out/22 19/10/2022 = Solicitagao Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Saide Consulta com clinico urgente solicitar exame risco procedimento 19/11/2022| 21/10/22 OFICIO DAPS SEC N° 8233/2022
4623 out/22 19/10/2022 Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengéo Priméria 4 Saide Profissional pediatra para P.S. Niterdi 19/11/2022| 21/10/22 OFICIO DAPS SEC N%832/2022
4624 out/22 19/10/2022 Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Ndo atendimento telefénico Farmécia Complemetar 19/11/2022| 25/11/22 OFICIO DAPS-SEMUSA Ne 882/2022
4625 out/22 20/10/2022 = Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Funcionarios mal educados e debochados- Farmacia Central 19/11/2022| 25/11/22 OFICIO DAPS-SEMUSA N2 883/2022
4626 out/22 21/10/2022 - Anbnimo Reclamagdo Site OUTROS Diretoria de agronegocios, Infraestrutura e Inspegdo Em relagdo feira do Niteroi 21/10/2022| 21/10/22 ado mais informagdes para prosseguir
4627 out/22 21/10/2022 - Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria 4 Satude Néo atendimento telefdnico 3229-6043-ESF Danilo Passos 21/11/2022| 26/10/22 OFICIO DAPS N2 841/2022
4628 out/22 21/10/2022 - Identificado Reclamagdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria 4 Satde Descaso do atendimento na rede publica 21/11/2022( 26/10/22 OFICIO DAPS SEC Ne 843/2022
4629 out/22 21/10/2022 - Identificado Dentncia E-MAIL SEPLAM Diretoria Meio Ambiente Coletora de recicliveis Mercia 21/11/2022| 26/1/23 OFICIO SEPLAM /DMA N9336/2022/OFCIO SEPLAM/OMANS 042/2023
4630 out/22 24/10/2022 - Identificado Reclamagdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atengdo Secundaria a Satide Falta de receituario amarelo 24/11/2022| 27/10/22 OFICIO DIR. ATENCAO SECUNDARIA/SEMUSA/DIV N204/2022
4631 out/22 24/10/2022 - Identificado Solicitagdo Telefone SEMSUR Geréncia de Manutengdo Urbana Operagio tapa buraco- Rua O* Inhdzinha Epifanio 390 - Santa Clara 24/11/2022
4632 out/22 24/10/2022 : Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Atengo Secundaria a Saide Nao atendimento telefone 3229-6838, informar sobre consulta aguarda fila 24/11/2022| 26/10/22 OFICIO GER.REG. DRS/SEMUSA/DIV N° 89/2022
4633 out/22 24/10/2022 - Identificado Dendncia Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primdria 4 Saude Funciondria de licenca médica servios publico trabatha em clinica particular 24/11/2022 ’
4634 out/22 26/10/2022 - Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria & Saude Gragas 26/11/2022| 26/10/22 PROTOCOLO CANCELADO
4635 out/22 27/10/2022 - Andnimo Solicitagdo Site OUTROS Diretoria de agronegocios, Infraestrutura e Inspegso ® 27/10/22 | 27/10/22 Sol dados do manif se tratar G
4636 out/22 27/10/2022 . Identificado Informacdo Site OUTROS Diretoria de cadastro Documento necessdrio para alteragdo em cadastro 27/10/22 | 27/10/22 Informada entrar em contato setor de cadastro e setor de protocolo
4637 out/22 27/10/2022 - Identificado Solicitagdo E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atencéo Secundaria a Saide Consulta para pegar receituario amarelho-Policl 27/11/22 | 18/11/22 OFICIO DIRETORIA ATENCAO SECUNDARIA/SEMUSA/DIV N® 218/2022
4638 out/22 27/10/2022 1 Identificado Dentncia Telefone SEMUSA * Assessoria Adm. E de Interface Juridica Denuncia o motorista Sr. Fernando -TFD 27/11/22 .
4639 out/22 27/10/2022 - Solicitacdo Presencial SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Satde Posicionamento referente sua cirurrgia, que foi solicitada com uregéncia 27/11/22 | 22/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/DIV N®127/2022
4640 out/22 27/10/2022 - Identificado Solicitagdo Presencial SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Saude Possicionamento sobre sua cirurgia do joelho 27/11/22 | 22/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/DIV N°118/2022
4641 out/22 27/10/2022 ) Anbénimo Reclamacgdo Site OUTROS Geréncia de Manutengdo Urbana Coleta de lixo que ndo ests sendo realizada corretamente 31/10/22 | 31/10/22 Foi solicitado mais informagdes para prosseguir
4642 out/22 27/10/2022 - Solicitagdo E-MAIL SEPLAM Diretoria de Cadrastro- Fisc. e Aprovagdo de Projetos Alterago do nimero, para registro em cartorio 20/11/22
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RELATORIO DE ATIVIDADES
MES DE NOVEMBRO/2022

DA OUVIDORIA DO MUNICIiPIO DE DIVINOPOLIS

TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES N° % !
SUGESTAO 0 0,00%

SOLICITACAO 23 33,33%

RECLAMACAO 25 36,23%

ELOGIO 6 8,70%

INFORMACAO 3 4,35%

DUVIDA 1 1,45%

DENUNCIA 11 15,94%

‘TOTAL 69 100,00%

INFORMACAO: Email/Telefone/Site A=sm0_>._.0v 300

CANAIS DE COMUNICAGAO N° %

TELEFONE A 34 49,28%

PESSOAL 3 4,35%

E-MAIL 14 - 20,29%

SITE 18 26,09%

CARTA 0 0,00%

SPARK 0 0,00%

TOTAL 69 100,00%

wmoxm._.>_“~_>m\>mmcz._.0m CITADOS N° % Solicitagdo |Reclamagéo |Denuncia Informagao | Duvida Elégio | Sugestio
SEMAD A>D_<=Z_m._.m>0>0v 1 1,45% 1
SEMUSA (SAUDE) 41 59,42% 11 21 4 5
SEPLAM (MEIO >_<_w_m2._.m\O>D>w,_.mOv 7 10,14% 1 1 4 1

SEMSUR Ame>mva_|_O>mv 9 13,04% 6 3

SEGOV Ammom.00<m220v 0 0,00%

SEMAS AmmON.UmmmZ<.mOO_>C 1 1,45% 1

SEMFAZ (FAZENDA) 0 0,00%

SEMDES (SEC. _ummm2<0r<=<_m2._.0v . 1 1,45% 1

SEMED (EDUCACAO) 5 7,25% 2 2 1
OUTROS 4 5,80% 2 2

TOTAL 69 100,00% 23 25 11 3 1 6

OBS: Ocﬁ_.OmAmzomB_.ssmBm:va correspondem as demandas que
municipal.Manifestantes sao encaminhados aos érgaos competent

OBS: Tipologia das Manifestagoes: Elogio -Sugestao -Reclamagéo - Denuncia -

Geraram encaminhamentos p/ as Secretarias.

nao competem 3 esfera publica

€s.

Informagéo




PROTOCOLO DATA SITE | MANIFESTANTE | TIPOLOGIA CANAL SECRETARIA SETOR ASSUNTO PREVISAO | RESPOSTA OBSERVACAO ]
4643 nov/22 01/11/2022 Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengédo Primaria 4 Saude Equipe profissionais -P.S.Afonso Pena 1/12/22 16/12/22 OFICIO N° 50/22
4644 nov/22 01/11/2022 Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria 4 Saude Por ndo conseguir realizar seu cadastro junto PSF Buritis 1/12/22 3/1/23 OFICIO N° 002/2022
4645 nov/22 01/11/2022 1 Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica 1 Formecer a quantidade de medicagao que foi prescrita na receita 1/12/22 25/11/22 OFICIO DASPS-SEM}ISAN2901/2022
4646 | nov/22 01/11/2022 Identificado Reclamagdo Telefone SEMSUR Geréncia de Manutengdo Urbana Demora em realizar serviCO de troca de lampada 1/12/22 25/11/2022 OFICIO SEMSUR N2381/2022
4647 nov/22 01/11/2022 Identificado Reclamagdo E-MAIL SEPLAM C ia de izagdo Ambiental Por ndo conseguir realizar agendamento para castragio 1/12/22 8/11/22 OFICIO SEPLAM GAB N2409/2022
4648 nov/22 01/11/2022 Anénimo Denuincia Site SEMED Geréncia de Politicas Educacionais Uso excessivo de celular e computador em sala de aula-Prof Apoio 1/12/22 18/11/22 OFICIO SEMED-SEC N° 1255/2022
4649 nov/22 01/11/2022 Anénimo Dendncia Site SEMUSA Geréncia de Recursos Humanos Fraude no processo seletivo de Agente Comu de Saude 1/12/22 :
4650 nov/22 01/11/2022 Anbnimo Dentncia Site SEMUSA Geréncia de Recursos Humanos Fraude no processo seletivo de Agente Comunitario de Satde 1/12/22
4651 nov/22 03/11/2022 - Identificado Solicitagdo E-mail SEMSUR Geréncia de Manuteng&o Urbana Colocagio grade protego na valeta de escoamento agua pluvial 3/12/22
4652 nov/22 03/11/2022 - Anénimo Informagdo Site SEPLAM Secretirio M.M. Ambiente e Planejamento Urbano Solicitagdo de documentos 3/11/22 3/11/22 nio sio solicitado vi via protoc
4653 nov/22 03/11/2022 Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atenc¢do Primaria 4 Saide Ndo atendem o telefone nas unidades saude P.Central e P.S30 José 3/12/22 6/12/22 OFICIO DAPS-SEC N* 927/2022
4654 nov/22 03/11/2022 % Identificado Reclamacdo Telefone SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Falta de medicagdo farmécia central 3/12/22 16/12/22 OFICIO DAPS SEMUSA N 944/2022
4655 nov/22 07/11/2022 - Identificado E-MAIL SEMDE ces, Inf bre a historia e inicio das siderurgias no M. Divinpolis 7/12/22 22/11/22 OFICIO SEMDES N® 396/2022
4656 nov/22 07/11/2022 Identificado Solicitacdo Presencial SEMUSA Diretoria de Regulacdo em Saude Posici ferente cirurgia de Visicula 7/12/22 26/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/ DIV N2116/2022
4657 nov/22 07/11/2022 Reclamagdo E-MAIL SEMSUR Geréncia de Manutengdo Urbana - Juntando monte lixo em frente residéncia(coleta lixo) 7/12/22 11/11/22 OFICIO SEMSUR N2 1016/2022
4658 nov/22 08/11/2022 Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Saude Posici ferente d do Exame de Tomografia 7/12/22 22/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/ DIV N2117/2022
4659 nov/22 | 08/11/2022 Identificado Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Satde Posicionamento consulta com dermatologista 8/12/22 3/1/23 OFICIO DAPS - DPASSOS N2 37/2022
4660 nov/22 08/11/2022 Ident Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Saude Posicionamento consulta com dermatologista 8/12/22 17/1/23 OFICIO N2 01/2023
4661 nov/22 09/11/2022 . Identificado Solicitagdo Site SEMED Secretaria Municipal de Educagdo Informagdes sobre Cahamado Publico-PMI n® 01/2021 9/12/22 6/12/22 DE ACORDO COM O ENVIO DA SECRETARIA SEGOV
4662 nov/22 09/11/2022 - Anénimo Denuncia Site SEPLAM Fiscalizagdo /Postura/Ambiental /Obra Construgdo de super mercado sem autorizacio 9/11/22 9/11/22 Informado ralizar via protocolo ou site
4663 nov/22 09/11/2022 Identificado Duvida Site SEMED GerénciaRecursos Humanos Protocolo de Compensag3o Eleitoral 10/11/22 | 10/11/22« Informada entrar em contato com o setorde recursos humanos
4664 nov/22 10/11/2022 g Identificado Elogio Telefone SEMAD Centro de Referéncia em Saide e Seguranca do Trabalho Elogiar e agradecer funcionarias do CRESST 10/12/22 1/12/22 OFICIO SEMAD-SEC N° 401/2022
4665 nov/22 10/11/2022 Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Assessoria Adm. e de Interface Juridica Postura do motorista Angelo 10/12/22
4666 nov/22 11/11/2022 = Identificado Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo Priméria 4 Saide Postura Dr? mariela n3o atendimento seu filho 11/12/22 | 25/11/22 OFICIO DAPS-SEC N2 914/2022
4667 nov/22 11/11/2022 - Identificado Reclamacédo Telefone SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Falta da medicacdoNITRAZEPAN 5mg 11/12/22 | 16/12/22 ) OFICIO DAPS SEMUSA N2942/2022
4668 nov/22 11/11/2022 Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Falta medicagdo (creme) MINILAX 11/12/22 | 16/12/22 OFICIO DAPS SEMUSA N2 941/2022
4669 nov/22 11/11/2022 - Andnimo Dentncia Site SEPLAM Diretoria de Meio Ambiente -Fiscalizagio de Alvard Bar irregular em aréa residéncial-Pertubagio sossego 16/12/22 | 25/11/22
4670 nov/22 12/11/2022 - Identificado Solicitagdo Site OUTROS Diretoria Meio Ambiente-corte drvore Posicionamento protocolo 41870/2022 16/11/22
4671 nov/22 14/11/2022 - An6nimo Dentincia Site SEPLAM Diretoria de Meio Ambiente -Fiscalizagdo de Alvara Bar irregular sem alvard 16/12/22 15/2/23 OFICIO 065/2022-GERENCIA DE ALVARA E FISCALIZAGAO
4672 nov/22 16/11/2022 Identificado Denuncia Email SEMED Secretaria Municipal de Educagdo Uso de celular quando dirigir 16/11/22 | 16/11/22 Aguardando retor do manifestante (15 dias)
4673 nov/22 16/11/2022 Identificado Solicitagdo Email SEMSUR Geréncia de lluminagdo Publica Providéncia em relagdo protocolo 16053/13 16/12/22 | 23/11/22 . OFICIO SEMSUR Ne 393/2022
4674 nov/22 16/11/2022 Identificado Solicitagdo Telefone SEMSUR Geréncia de Manuteng&o Urbana Colocagdo do meio fio que foi arancado , devido realizagdo planagem 16/12/22 | 21/12/22 OFICIO SEMSUR N2695/2022
4675 nov/22 16/11/2022 Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Néo atendimento telefénico 16/12/22 | 16/12/22 OFICIO DAPS SEMUSA n® 943/2022
4676 nov/22 16/11/2022 Anénimo Denuncia Site SEPLAM Diretoria Meio Ambiente - Fiscalizac3o Postura/Alvara Lavajato( veictlos) sem licenciamento para funcionamento 17/11/22 17/11/22 Orientado fazer via protocolo ou pelo site
4677 nov/22 17/11/2022 - Identificado Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atenc¢do Primaria 4 Saide Elogiar equipe profissionais PSF Ipiranga 17/12/22 | 25/11/22 ESF IPIRANGA Oficio n® 45/2022
4678 nov/22 17/11/2022 Identificado Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Priméria 4 Saide Elogiar equipe profissionais P.S S3o José 17/12/22 | 16/12/22 OFICIO N° 13/22
4679 nov/22 17/11/2022 Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Saude Demora agendamento de consulta com cardiologista 17/12/22 | 28/11/22 ESF AFONSO PENA N° OFICIO N© 49/2022
4680 nov/22 17/11/2022 - Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria & Saide Elogiar funciondria Helena PSF Tieté 17/12/22 3/1/23 OFICIO ESF Tieté n® 42/2022
4681 nov/22 17/11/2022 - Identificado Telefone SEMUSA Diretoria de Atengéo Primaria & Saide Solicitar consilta com Angiologista-Dr Anderson 17/12/22 | 22/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/DIV N°118/2022
4682 nov/22 18/11/2022 - Identificado Dendncia Presencial SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Satide Funciondrio Marcelo - setor regulagdo CAC 18/12/22
4683 nov/22 18/11/2022 Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Saude Permanéncia Dr. Kétia -PSF Lagoa dos Mandarins 18/12/22 | 28/11/22 ESF LAGOA DOS MANDARINS N250/2022
4684 nov/22 21/11/2022 - Identificado informagdo site OUTROS Centro de Referéncia em Satide e Segurana do Trabalho como proceder para agendamento consulta CRSST 21/11/22 | 22/11/22 Informada entrar em contato CRESST
4685 nov/22 22/11/2022 s Anénimo Solicitagdo Site SEMED Secretaria Municipal de Educagdo Informagdo sobre parcerias Publicas-Privadas Educacionais 23/11/22 | 23/11/22 Por se tratar solicitag3o foi solicitado complementos de dados pessoais
4686 nov/22 23/11/2022 Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Falta de Fitas e lancetas controle de glicemia 23/12/22 | 19/12/22 OFICIO DAPS SEMUSA N2949/2022
4687 nov/22 23/11/2022 - Identificado Reclamacdo Telefone SEMUSA -« Diretoria de Regulagdo em Saude Demora realizagdo da Cirurgia Artroscopia 23/12/22«
4688 nov/22 23/11/2022 - Identificado Email SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Saude Posicionamento referente sua cirurgia 23/12/22 | 22/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/DIV N°120/2022
4689 nov/22 23/11/2022 - Identificado SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Funciondrio Farmécia Central -Bruno Barbosa Silva 23/12/22 | 16/12/22 OFICIO DAPS SEMUSA N2 946/2022
4690 nov/22 23/11/2022 2 Identificado Solicitagdo SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria 4 Saude Possibilidade de permanéncia proficional Or. William -PSF Porto Velho 23/12/22 | 16/12/22 OFICIO N 934/2022
4691 nov/22 23/11/2022 - Identificado Reclamagdo SEMUSA Diretoria de Atencdo Priméria & Saide Péssimo atendimento funcionarias PSF Belvedere 23/12/22 17/1/23 OFICIO N2 04/2023
4692 nov/22 23/11/2022 Anénimo Informagdo site OUTROS Secretaria Municipal da Fazenda Solicita informagdes sobre orgamento Participativo 23/11/22 | 24/11/22 Por se tratar solicitagdo foi solicitado complementos de dados pessoais
4693 nov/22 24/11/2022 - Identificado Solicitagdo- Telefone SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Saude Posicionamento referente seus exames solicitados com urgéncia 24/12/22 | +26/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/DIV Ne 123/2022
4694 nov/22 24/11/2022 - Identificado Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria & Satde Uma atengdo maior ao PSF Jardinépolis 24/12/22 3/1/23 OFICIO ESF JARDINOPOLIS N231/2023
4695 nov/22 24/11/2022 - Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Ateng&o Primaria & Sadde i do enfermeiro Bruno A. i -PSF Primavera 24/12/22 3/1/23 OFiCIO N2 30/2022
4696 nov/22 24/11/2022 - Identificado Dentincia Email SEMAS Secretaria M. Assisténcia Social Uso indevido de veictlo publico 24/12/22 | 22/12/22 OFICIO SEMAS N©1270/2022
4697 nov/22 24/11/2022 Identificado Solicitagdo Telefone SEMSUR Geréncia de lluminagdo Publica Providéncia em relagdo protocolo 17023/19 24/12/22 7/12/22 O protocolo jé foi solucionado pela secretria
4698 nov/22 24/11/2022 - Identificado Solicitagdo Email SEPLAM Diretoria Cadastro Fiscalizagdo Alvara Informagdes sobre histdria e inicio das siderurgias no Municipi 24/12/22 | 26/12/22 OFICIO SEPLAM -GlJ N2 266/2022
4699 nov/22 24/11/2022 - Anénimo Site OUTROS Secretaria M. Assisténcia Social Emisdo carteirinha de autista 24/11/22 | 25/11/22 Informado entrar em contato com a Secretaria SEMAS
4700 nov/22 25/11/2022 - Identificado Site SEMSUR Geréncia de Manuteng&o Urbana Realizagdo da coleta de lixo mais vezes prla semana 25/12/22 | 13/12/22 OFICIO SEMSUR N 1043/2022
4701 nov/22 28/11/2022 Identificado Reclamagdo Email SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Satde Atendimento recebido P.S.Central 28/12/22 9/1/23 OFICIO DAPS - SEC N 12/2023
4702 nov/22 29/11/2022 - Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Geréncia Assisténcia Farmacéutica Faltata medicagdo DEPAKEN -farmécia Ermida 28/12/22 | 16/12/22 : OFICIO DAPS-SEMUSA N°947/22
4703 nov/22 29/11/2022 - Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primdria a Satde Equipe P.S Afonso Pena 28/12/22 | 16/12/22 OFICIO N°53/22
4704 nov/22 29/11/2022 Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria & Saude possibilidade de permanéncia da funcionaria Helena PSF S3o Roque 28/12/22 3/1/23 OFICIO SMS/DV/JURIDICO Ne 278/2022
4705 nov/22 29/11/2022 - Reclamagdo Email SEMSUR Geréncia de lluminag&o Publica Demora para realizagdo do servigo troca de lampada 29/12/22 7/12/22 OFICIO SEMSUR N2 408/22
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4706 nov/22 29/11/2022 _ Identificado _ Reclamagdo | Presencial SEMUSA Diretoria de Atencéo Primaria 3 Saude Perda dos documentos para procedimento cirurgico 29/12/22 17/1/23 OFICIO N2 03/2023
4707 nov/22 29/11/2022 _ Andnimo Solicitagdo Site SEMSUR Geréncia de Manutengio Urbana Passeio da UEMG -Rua Amim Jose Barreto 29/11/22 | 29/11/22 tado dadcs complementares para proseguir com solicitacio
4708 nov/22 30/11/2022 Identificado * Reclamagdo | Telefone SEMUSA’ Diretoria de Atengdo Primaria 4 Sadde Atendimento funcionario Marcelo 30/12/22 | 16/12/22 OFICIO N*12/2022
4709 nov/22 30/11/2022 Identificado _ Reclamagéo | Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria 4 Sadde Demora em transcrever receita medicagao controlada 30/12/22 3/1/23 OFICIO N° 08/2022
4710 nov/22 30/11/2022 Identificado Reclamacgio Telefone SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Saude Demora em agendar exame Dollper 30/12/22 | 26/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/DIV N° 123/22022
4711 nov/22 30/11/2022 Anénimo Dendncia Site SEMUSA retoria de Atencdo Secundaria 4 Saude Abono de falta de funciondria 30/11/22 | 30/11/22 Solicitado mais informagae

[

]




RELATORIO DE ATIVIDADES DA OuvID

MES DE DEZEMBRO/22

ORIA DO _,.\_cz_o__u_o DE DIVINOPOLIS

TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGCOES N° %

ELOGIO 4 571%

SOLICITACAO 17 24,29%

RECLAMACAO 39 55,71%

DENUNCIA 6 8,57%

SUGESTAO 1 1,43%

TOTAL 70 100,00%

INFORMACAO: Email/Telefone/Site (IMEDIATO) 201

CANAIS DE COMUNICAGCAO N° %

TELEFONE 24| 34,29%

PESSOAL 3 4,29%

E-MAIL 23 32,86%

SITE 20 28,57%

CARTA 0 0,00%

SPARK 0 0,00%

TOTAL 70 100,00%

SECRETARIAS/ASSUNTOS CITADOS N° % Solicitagao |Reclamagio |Denuncia Elogio | Sugestdo | Informagao | Duvida
SEMAD ( ADMINISTRACAOQ) 2 2,86% 2

SEMUSA (SAUDE) 32 45 71% 5 23 2 2

SEPLAM ( MEIO AMBIENTE) 7 10,00% 3 2 2

SEMSUR A0w2>wUGw_|_O>wv 8 11,43% 3 5

SETTRANS 9 12,86% 1 6 1

SEMFAZ(FAZENDA) 1 1,43% 1 .

SEG ( SEC. GOVERNO) 1 1,43% 1

SEMDE (DESENVOLVIMENTO ECONOMICO) 1 1,43% 1

SEMED (EDUCACAO) 4 571% 1 2 1
SEMDE i 0 0,00% [ 1

OUTROS 5 7,14% 3 1 2
TOTAL 70 100,00% 17 39 6 4 1 3

OBS: OcﬁﬂomAmzomB_:smBm:va correspondem as demandas que ndo competem 4 esfera publica
municipal.Manifestantes sao encaminhados aos 6rgaos competentes.




PROTOCOLO DATA | SITE | MANIFESTANTE TIPOLOGIA CANAL SECRETARIA SETOR ASSUNTO PREVISAO | RESPOSTA OBSERVACAO ]
4712 dez/22 01/12/2022 2 Identificado Solicitagdo Email SEMED Geréncia Politicas Educacionais Esclarecimento sobre distribuigdes de vagas 1/1/23 15/12/22 OFICIO SEMED SEC N® 1332/2022
4713 dez/22 01/12/2022 < ldentificado Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Regulacio em Saude Demora para agendar consulta retorno com cardiologista 1/1/23 22/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/DIV N°125/2022
4714 dez/22 01/12/2022 Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Djretoria de Regulagdo em Saude Demora para agendar consulta retorno com cardiologista 1/1/23 | ,22/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/DIV N°121/2022
4715 dez/22 01/12/2022 Identificado Reclamagdo _ Telefone SEMUSA “ Diretoria de Atencdo Primaria 4 Satde Perda dos documentos andamento para cirurgia 1/1/23 16/12/22 OFICIO Ne 35/2022
4716 dez/22 02/12/2022 z Identificado Solicitagdo Email SEMSUR * Geréncia de Manutengao Urbana Operagio tapa buraco -Rua Alameda Rio Xingu Tieté 2/1/23 25/1/23 OFICIO SEMSUR Ne 708/2022
4717 dez/22 04/12/2022 - jaw:::o Sugestdo Site SEGOV H Secretaria Municipal de Governo Consideragges as secretarias SEGOV e SEMAD 4/1/23
4718 dez/22 05/12/2022 - _ Identificado Reclamacdo Telefone SETTRANS _ Secretaria M. Trinsito, Transporte e Seguranca Publica Nao atendimento telefone 3229-6666 rodoviaria 5/1/23 16/12/22 OFICIO SETTRANS-GAB N° 1948/2022
4719 dez/22 05/12/2022 - _ Identificado Reclamagdo * Telefone SETTRANS Secretaria M. Transito, Transporte e Seguranca Publica Nio atendimento telefone 3229-6666 rodoviaria 5/1/23 12/12/22 OFICIO SETTRANS GAB 1950/2022
4720 dez/22 05/12/2022 _ Identificado Elogio Email SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria 4 Sadde Funciondrias Posto satde Sio José 5/1/23 19/12/22 OFICIO N® 14/2022
4721 dez/22 06/12/2022 _ Anbénimo * Dentincia _ Email SEPLAM Diretoria Meio Ambiente -Fiscalizagdo de Alvard Contra resposta a0 OFICI0 481/2022-Geréncia de Alvard e Fiscalizacio 6/1/23 6/1/23 OFICIO SEPLAM/DMA N* 03/2023
4722 dez/22 06/12/2022 _ Anénimo _ Dentncia _ Email SETTRANS Geréncia de Operagio e Fiscalizagdo em Transporte As condigges conservagdo dos onibus EXDIL 6/1/23 9/1/23 OFICIO SETTRANS - GOFT N2 026/2023
4723 dez/22 06/12/2022 . _ Identificado Reclamacio Email SEMED Secretataria Municipal de Educagdo Informagdes sobre parcerias publicas/privadas na educagdo 6/1/23 7/2/23 OFICIO SEMED-SEC N2 082/2023 - OFICIO SEMFOP N© 145/2023
4724 dez/22 06/12/2022 - * Identificado Reclamacdo Telefone SEMSUR Geréncia de Manutencio Urbana Atendimento recebido da funcionria Marilza 6/1/23
4725 dez/22 06/12/2022 X ado Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Regulacio em Saude X Demora agendamento das consultas com especialistas 6/1/23 26/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/DIV N9124/2022
dez/22 06/12/2022 . _ Anénimo Dentincia Site SEMUSA . Diretoria de Atencdo Primaria 4 Sadde Neglicéncia no atendimento 7/12/22
dez/22 07/12/2022 - _ Solicitacdo Site OUTROS Apoio ao Empreendedor -ME| Cancelamento do protocolo 60573 7/12/22 7/12/22 Entrar em contato setor de protocolo
dez/22 07/12/2022 - Identificado Solicitagdo Site SEPLAM g Diretoria do Meio Ambiente Autorizagdo para corte de arvore 8/12/22 8/12/22 Informado realizar via protocolo
dez/22 08/12/2022 Identificado Reclamacdo _ Presencial SEMUSA Diretor de Regulagdo Reclamar da demora na realizaga do exame de COLONOSCOPIA 28/12/22 | 26/12/22 OFICIO GER-REG/DRS/SEMUSA/DIV N122/2022
dez/22 09/12/2022 g Identificado mo_iﬁﬁ E-MAIL SEMUSA Diretoria de Regulacio em Satude Solicitar uma vaga de Internagio hospitalar pelo SUS 29/1/23 16/12/22 OFICIO DRS SEMUSADIV N° 161/2022
dez/22 09/12/2022 Sigilo mmn_mag E-MAIL SEMUSA Diretoria de Vigilancia em Satde Apresentando uma critica da Vigilancia Sanitaria 29/12/22 5/1/23 OFICIO SEMUSA - VISA Ne 570/2022
dez/22 09/12/2022 - Identificado Reclamagdo _ E-MAIL SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Insatisfagdo com o atendimento P.§.F candides 29/12/22 | 16/12/22 OFICIO DAPS SEC N° 959/2022 N
dez/22 10/12/2022 - _ Anbnimo Reclamacdo SEPLAM Diretoria do meio Ambiente Criagdo de animal ilegal 10/12/22 | 12/12/22 faze no setor protocolo ou no site
dez/22 _ 11/12/2022 * Identificado Reclamacdo SEMUSA Diretoria de Atenciio Primaria a Saude Cancelamento da consulta com o Dermatologista no P.S.F Afonso Pena| 11/1/23 5/1/23 OFICIO N2 55/22
dez/22 _ 12/12/2022 - Identificada Reclamagao Site Settrans Diretoria de Transito Nao obteve resposta do recurso sobre a nof icagdo AIT 31/12/22 | 16/12/22 OFICIO SETTRANS DIR N° 1976/2022
dez/22 11/12/2022 Anénimo * DenUncia Site ' Seplam iretoria de Meio Ambiente Obra Inregular ) 11/12/22 | 12/12/22 Fazer no setor de Protocolo ou Site
dez/22 12/12/2022 Indentificado _ Reclamagdo E-MAIL SEMSUR * Gerencia de Manutencdo Urbana Reclamar dos buracos existente na rua Xavante 12/1/23 25/1/22 OFICIO SEMSUR N 707/2022
dez/22 12/12/2022 Reclamagdo E-MAIL SEPLAM * Diretoria de Meio Ambiente Por ndo terem tomado providencia sobre a limpeza dos lotes 8/1/23 22/12/22 OFICIO N2572/2022-GERENCIA DE AIVARA E FISCALIZAGAO
dez/22 12/12/2022 - | Solicitagdo E-MAIL SETTRANS Geréncia de Projeto de Transito Solicitar sinalizago nas ruas mencinadas do bairro Terra Azal 12/1/22 16/12/22 OFICIO SETTRANS GTP N°1983/2022
dez/22 _ 12/12/2022 Identificado | Reclamagao E-MAIL SETTRANS Gerencia de Operagdo e Fiscalizagao de Transito Demora da providéncia referente ao veiculo abandonado 12/1/23 | 29/12/22 OFICIO SETRANS GEOF N° 2040/2022
dez/22 [ 12/12/2022 Identificado | Solicitagao Ema SEPLAM Diretoria de Cadrastro Informacées sobre imdveis 12/1/23 | 26/12/22 OFICIO SEPLAM GlJ N9267/2022
| 4742 dezj22 [ 13/1272022| - | Reclamacdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria 4 Saude Do atendimentodos funciondrios P.S Afonso Pena 13/1/23 | 11/1/23 OFICIO N* 01/2023
4743 dez/22 13/12/2022 Identificado * Elogio Telefone SEMUSA Diretoria de Atenco Priméria 4 Saude Os funciondrios do P.S. Central 13/1/23 9/1/23 OFICIO DASPS- N° 11/2023
4744 dez/22 13/12/2022 - Identificado _ Solicitagdo Site SEPLAM Secretario M.Ambiente Politicas Urbanas Informag&o sobre a Portaria SEPLAM N°32/2022 13/1/23 26/12/22 OF[CIO SEPLAM -GlJ N2264/2022
4745 dez/22 14/12/2022 - Identificado Reclamagdo Site SEMED Geréncia Politicas Educacionais Esclarecimento sobre distribuicdes de vagas 14/12/22 | 14/12/22 Solicitado mais informagées
4746 dez/22 14/12/2022 = Identificado Reclamagdo Site SETTRANS Geréncia de Operagdo e Fiscalizagio em Transporte AlteragGes ocorrida nos hordrios dos coletivos 02/02A 3/1/23 9/1/23 OFICIO SETTRANS GOFT Ne 035/2023
4747 dez/22 14/12/2022 - Identificado Reclamagdo Site SETTRANS Geréncia de Operagdo e Fiscalizagdo em Transporte Alteragdes ocorrida nos horarios dos coletivos 02/02A 3/1/23 14/12/22 Encerrado protocolo devido envio de duplicidade
4748 dez/22 14/12/2022 - Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengao Primaria 4 Saide Demora em agendar o retorno de consulta na Policlinica 3/1/23 2/1/23 OFICIO DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA / SEMUSA/DIVI N? 02/2023
4749 dez/22 14/12/2022 - Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Atengéo Primaria 4 Satide Erro cometido ao preencher documentagao para consulta em TFD 14/1/23 7/2/23 OFICIO ESF MORADA NOVA N202/2023
4750 dez/22 14/12/2022 - Identificado Reclamacdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria 4 Saide Negagdo em realizar teste de COVID-PS Central 14/1/23 13/1/23 OFICIO N* 0005/2023
4751 dez/22 15/12/2022 - Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria 4 Sadde Ndo atendimento telefénico P.S.Afonso Pena 15/1/23 5/1/23 OFICIO N° 54/2022
4752 dez/22 15/12/2022 - Identificado Reclamagdo | Telefone SEMSUR Gerencia de Manutengio Urbana Demora para resposta do Protocolo 13158/2022 15/1/23 24/1/23 OFICIO SEMSUR Ne 18/2023
4753 dez/22 15/12/2022 - Identificado Reclamagdo | Telefone SEMUSA iretoria de Atengdo Primaria 4 Satde Atendimento do Dr? Paulo Sergio dos Prazeres-P.S Afonso Pena 4/1/23
4754 dez/22 15/12/2022 - Identificado Solicitagdo Email SEMSUR Gerencia de Manutenc&o Urbana Limpeza Rua Didi Barbeiro préximo 410-8. Lagoa dos Mandarins 4/1/23
4755 dez/22 15/12/2022 - Identificado Reclamacgio SEMUSA Diretoria de Atengao Primaria 4 Satide N3o atendmento por 15/1/23 9/1/23 OFICIO DAPS - ¥ 017/2023
4756 dez/22 16/12/2022 - Identificado solicitagdo telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo a Satde Para solicitar um corrimaa na anidade de saide ESF Morada Nova 15/1/23 13/1/23 OFICIO ESF MORADA NOVA Ne 01/2023 v .
4757 dez/22 16/12/2022 - Identificado Reclamagio Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo a Satde Para reclamar sobre o resultado do exame 14/1/23 2/1/23 OFICIO DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA / SEMUSA/DIVI NS 02/2023 i
4758 dez/22 16/12/2022 - Identificado Reclamacgdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengéo Primaria a Sadde Para reclamar sobre a vacinagdo que ela ndo recebeu no ESF 16/1/23 3/1/23 OFICIO DAPS - SEC N° 961/2022
4759 dez/22 16/12/2022 - Identificado Reclamacgdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo Priméria a Saude Por ndo ter posici do seu 15/1/23
4760 dez/22 16/12/2022 - Identificado Reclamagio Email SEMSUR Gerencia de Manutengéo Urbana Flechamento do protocolo sem ter reakzado a demanda, realzado por apiiativo 15/1/23
4761 dez/22 16/12/2022 - Identificado Reclamagdo | Presencial SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saide Questionar o erro quando foi protocolado seu encaminhamento 16/1/23 9/1/23 OFICIO DAPS - SEC N* 20/2023
4762 dez/22 16/12/2022 3 Identificado Solicitagdo Presencial SEMUSA Diretoria de Regulacdo em Sadde Posicionamento referente retorno com angiologista 16/1/23 17/1/23 OFICIO DAPS - SEC N° 40/2023 &
4763 dez/22 20/12/2022 - identificado Solicitacdo Email OUTROS Diretoria Administragao Atestado por Covid 20/12/22 | 20/12/22 Cidaddo orientado a entrar em contato com CRESST
4764 dez/22 20/12/2022 - identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Urgéncia e Emergéncia Reclamar das condigdes da UPA 20/1/22
4765 dez/22 21/12/2022 - Dentncia Site OUTROS Diretoria Ambiental -Fiscalizagdo Alvara Bar sem condigoes para funcionamento 21/12/22 | 21/12/22 laddo orientado realizar setor protocolo ou site
4766 dez/22 22/12/2022 - Solicitagdo Site SEMFAZ Diretoria de Fiscalizagio e Arrecada3o Tributdria Pedido de inscrigdo de Profissional Auténomo 22/12/22 | 22/12/22 tributos
4767 dez/22 21/12/2022 - Anénimo Solicitagdo Site SEMSUR Gerencia de Manutengio Urbana Tampa de bueiro aberta-Rua Gofas 22/12/22 | 22/12/22 Foi solicitado para manifestante informar qual o bairro
4768 dez/22 26/12/2022 - Anénimo Informagdo Site OUTROS Secretaria Municipal de Satde Acesso a informagao - Questiondrio tese UFPE 23/12/22 | 26/12/22 Orientado preenchimento de dados
4769 dez/22 26/12/2022 - Anénimo Informagdo Site OUTROS Controladoria Geral do Municipio Acesso a informagao - Questiondrio tese UFPE 23/12/22 | 26/12/22 Orientado preenchimento de dados
4770 dez/22 26/12/2022 : Indentificado | Reclamagdo Email SEMDE Coordenaria de Apoio ao Empreendedor Para reclamar do atendimento da funciondria Lorraine 26/1/22 29/12/22 OFICIO SEMDES N2 450/2022
4771 dez/22 26/12/2022 - Indentificado Elogio Email " SEMAD Diretoria de Infraestrutura Desenvolvimento Tecnologico Para elogiar o funciondrio Felipe do CPD ) 26/1/22
4772 dez/22 26/12/2022 - Identificado Reclamagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Para rechamar da dificuldade da realizagéo do teste de Covid 26/1/22 9/1/23 OFICIO DAPS - SEC N* 18/2023
4773 dez/22 26/12/2022 - Identificado Reclamagdo Email SEMUSA Diretoria de Regulagdo em Sadde , 3 suseAciL 26/1/22
4774 dez/22 26/12/2022 s Identificado Reclamacgdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atengao Primaria a Sadde - Para rechamar da dificuldade da realizagio do teste de Covid 26/1/22 17/1/23 OFICIO N2 03/2023
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4775 dez/22 27/12/2022 Identificado Reclamagdo® Site SEMSUR Gerencia de Manutenc&o Urbana 1r0passana rd e na sua porta 27/1/22 24/1/23 OFICIO SEMSUR N° 17/2023
4776 dez/22 27/12/2022 Anénimo Informacéo Site SEMED Secretaria Municipal deEducagéo solicita Lei e Anexos do Planp Decenal de educagio Vigente 28/12/22 | 28/12/22 Por se tratar de solicitagdo foui solicitado seus dados pessoais
4777 dez/22 28/12/2022 Identificado Solicitagdo Telefone SEMUSA Diretoria de Atencdo Primaria a Satde Para solicitar médicos no ESF Candidés 28/1/23 9/1/23 OFICIO DAPS - N° 07/2023

4778 dez/22 28/12/2022 Indentificado | Reclamagio Email SEMUSA Diretoria Atengdo Primaria a saude Para reclamar do i da técnica de enf Gloria 29/1/23 9/1/23 OFICIO ESF TIETE N2 03/2023

4779 dez/22 28/12/2022 Anénimo Denlincia , Site SEMUSA Geréncia de Assisténcia Farmacéutica Fornecif de medi G s 29/12/22 | 29/12/22 Foi solicitado informagdes complementartes.
4780 dez/22 28/12/2022 Identificado Elogio Telefone SEMAD Diretoria de Atengdo Primaria a Saude Elogia funcionéria Sénia pelo atendimento- CRESST 17/1/22 13/1/23 OFICIO SEMAD - SEC N° 009/2023

4781 dez/22 29/12/2022 Identificado Solicitagdo SETTRANS Secretaria Municipal de Transito Para solicitar o credenciamento 29/12/22 | 29/12/22 Foi solicitado informagdo




RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE DIVINOPOLIS

MES DE JANEIRO/2023

TIPOLOGIA DAS MANIFESTAGOES N° %

DENUNCIA 13| 16,05%

DUVIDA 0 0,00%

ELOGIO 4 4,94%

RECLAMACAO 31| 3827%

SOLICITACAO 29| 35.80%

SUGESTAO 4 4,94%

TOTAL . 81| 100,00%

INFORMAGAO: Email/Telefone/Site-Resolvidos de imediatos 357

CANAIS DE COMUNICACAO N° %

TELEFONE 4 4,94%

PRESENCIAL 5 6,17%

E-MAIL 30| 37,04%

SITE 42| 51,.85%

CARTA 0 0,00%

SPARK 0 0,00%

TOTAL 81| 100,00%

SECRETARIAS/ASSUNTOS CITADOS N° % Solicitagao| Reclamagao | Denuincia | Informagao Sugestdo [ Davida | Elogio
GABINETE PREFEITO

GABINETE VICE-PREFEITO 0 0,00%

PROCURADORIA (PROGER/PROFAZ/ PROCOM) 0 0,00%

CONTROLADORIA (CGM) 0 0,00%

SEMAD (ADMINISTRATIVO) 2 2,47% 1 1
SEMAG _ (AGONEGOCIOS) 0 0,00%

SEMAS (ASSISTENCIA SOCIAL) 2 2,47% 2

SEMC  (CULTUARA) A 1,23% 1

SEMED (EDUCACAO) 1 1,23% 1

SEMDES (DESENV. ECONOMICO E SOCIAL) 0 0,00%

SEMEJ _ (ESPORTES) 0 0,00%

SEMFAZ (FAZENDA) 1 1,23% 1 .

SEGOV (GOVERNO) 2 2,47% 1 1

SEMSUR (MANUTENCAO URBANA) 10 12,35% 7 3

SEPLAM (MEIO AMBIENTE) 21| 2593% 7 6 8

SEMUSA (SAUDE) 28| 34,57% 6 16 3 0 0 3
SETTRANS (TRANSPORTE) 10 2,00% 2 4 1 3
SEMFOP (OBRAS PUBLICAS) 1 1,23% 1

DIVIPREV 0 0,00%

OUTROS 2 2,47% 2




PROTOCOLO| _ DATA SITE_| MANIFESTANTE | _TIPOLOGIA CANAL SECRETARIA SETOR ASSUNTO PREVISAO @'ﬁ
jan/23 02/01/2023 - ANONIMO SUGESTAO SITE SEMAD Secretdrio M. ADM.ORG.INF.CIENC £ TECNOLOGIA Gratificacdo de Fungao 31/01/2023
jan/23 03/01/2023 IDENTIFICADO | SOLICITAGAO SITE SEMC FISCALIZACAO DE ALVARA Alvara de liberagdo para vendas de livros na praga 01/02/2023| 6/2/23 Solicitar via protocolo ou via site
jan/23 05/01/2023 - ! ANONIMO SOLICITAGAO SITE OUTROS FISCALIZAGAO DE ALVARA * Estabelecimento funcionando sem alvars 03/02/2023| 17/2/23 OFICIO SEPLAM/DMA ADM Ne 069/2023
jan/23 05/01/2023 = ANONIMO RECLAMAGAO SEPLAM DIRETORIA MEIO AMBIENTE Protocolo 50919/2022- Corte de Arvore 03/02/2023
jan/23 05/01/2023 - IDENTIFICADO SOLICITAGAO EMAIL SEMAS GERENCIA PROTECAO E BENEFICIO InformagGes sobre cota basica-2022 3/2/23 25/1/23 OFICIO SEMAS N° 65/2023
jan/22 06/01/2023 | * - IDENTIFICADO ELOGIO EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE Elogiar Profissional Dr? Paula carolina Silva e Lima 4/2/22 11/1/23 OFICIO N° 25/2023
jan/22 06/01/2023 - IDENTIFICADO ELOGIO SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Elogiar Profissional Dr? Paula carolina Silva e Lima(GERADO DUAS VEZES) 4/2/22 11/1/23 OFICIO N° 25/2023
jan/22 06/01/2023 - IDENTIFICADO SOLICITACAO OUTROS DIRETORIA DE CADASTRO Cota Basica de IPTU 04/02/2023| 9/1/23 OFICIO SEPLAM/CADASTRO N° 018/2023
jan/22 06/01/2023 - IDENTIFICADO SOLICITACAO SITE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Consulta com pisiquiatra, por estd impossibilitado de sair da residéncia 04/022023 | 11/1/23 OFICIO SEMUSA - GERENCIA DE SAUDE MENTAL - N° 02/2023
jan/23 09/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Descumprimento da carga hordria funcionaria Rolsilene Ap.Fernandes 07/02/2023| 15/2/23 OF(CIO DAPS - SEC N2 122/2023
jan/23 09/01/2023 - IDENTIFICADO SOLICITACAO EMAIL SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO Informagao protocolo 21175/2020 07/02/2023
jan/23 09/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMUSA EaFeay Falta de organizagio filas no CAC 07/02/2023
jan/23 09/01/2023 |- - IDENTIFICADO % SOLICITAGAO EMAIL SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO * Informagéo protocolo 21175/2020 07/02/2023
jan/23 * 09/01/2023 % - IDENTIFICADO _ DENUNCIA EMAIL SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Insatisfagdo com as corridas-Cumprimento da legislagdo 07/02/2023| 1/2/23 OFICIO SETTRANS-GPT Ne 151/2023
jan/23 % 09/01/2023 ~ - IDENTIFICADO RECLAMAGAO EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Desrespeito recebido no ESF Sio Paulo 07/02/2023 7/2/23 OFfcIo Ne 03/2023
jan/23 10/01/2023 _ - ANONIMO SOLICITAGAO SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAQ URBANA Retirada da arvore , danificando residéncia 08/02/2023
jan/23 10/01/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO SITE SEPLAM DIRETORIA DO MEIO AMBIENTE Retirada da arvore , danificando residéncia 8/2/23 6/2/23 Informado realizar via protocolo ou via site
jan/23 11/01/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Capina Rua Guapé, Bairro S3o José 09Y02/2023
_ jan/23 11/01/2023 - IDENTIFICADO RECLAMAGAO E .s);[ﬁ SEPLAM GERENCIA DE FISCALIZAGAO E ALVARA Revisdo de reavalidages dos protocolos 54512/2022, 54514/2022, 54515/2022 9/2/23 25/1/23 OFICIO SEPLAM-DICAF Ne 076/2023
_ jan/23 12/01/2023 - IDENTIFICADO SOLICITAGAO EMAIL _ SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Operagio Tapa Buraco 10/02/2023
* jan/23 12/01/2023 - IDENTIFICADO | RECLAMAGAO m?ﬁ,i SETTRANS GERENCIA OPERAGAO E FISCALIZACAO DE TRANSITO Consta uma multa em aberto, mas a mesma f foi quitada, por genticza atualizar a muita 10/02/2023|. 24/1/23 OFICIO SETTRANS-DIR N2 101/2023
_ jan/23 _ 13/01/2023 _ - ANONIMO SOLICITAGAO SITE SEMSUR GERENCIA DE OBRAS E PAVIMENTAGAO Solicitar novamente a do B Rua Goids, proxi 1134, 11/02/2023| 30/1/23 OFfCIO SEMSUR Ne 034/2022
:mca _ jan/23 _ 13/01/2023 * - IDENTIFICADO | SOLICITAGAO SITE SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Débaixa da multa no RENAINF pois esta impendindo de vender o me veiculo 11/02/2023| 24/1/23 OFICIO SETTRANS-DIR N2 99/2023
_’amaw _ jan/23 _ 13/01/2023 _ - IDENTIFICADO | SOLICITAGAO SITE SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO D& baixa da multa no RENAINF pois estd impendindo de vender o meu yeiculo 11/02/2023| 24/1/23 OFICIO SETTRANS-DIR N2 98/2023
4806 jan/23 _ 13/01/2023 _ L ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEPLAM GERENCIA DE PATRIMONIO IMOBILIARIO 2agdo de roupas reparticdo publica -APAM 11/02/2023
4807 jan/23 | 13/01/2023 | - * SIGILO CEciACo fai SEMUSA DIRETORIA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE Pars redamar que o hava nenhum médicons undade €5 S50 aute 11/02/2023| 13/1/23 OFICIO DAPS-SEC N2 47/2023
4808 jan/23 _ 13/01/2023 - IDENTIFICADO ECAMACHD i SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Da funcionaria Laila que atende no ESF Jardindpolis 11/02/2023| 15/2/23 OFICIO DAPS - SEC N2 125/2023
4809 jan/23 16/01/2023 - IDENTIFICADO SOLICITACAO _ SITE SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO Providéncia quanto IPTU 14/02/2023| 3/2/23 RESPOSTA ENVIADA PELO EMAIL 03/02/2023 COORD. MARCOS VINICIUS
4810 jan/23 _ 16/01/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO _ SITE SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO Cota Unica do IPTU 14/02/202 | 8/2/23 OFICIO SEPLAM/CADASTRO N¢ 27/2023
4811 jan/23 16/01/2023 _ - ANONIMO DENUNCIA _ EMAIL SEPLAM FISCALIZACAO DE POSTURA Empreendimento som alto -pertubagdo sossego 14/02/2023
4812 jan/23 16/01/2023 _ - ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM FISCALIZACAO DE POSTURA Lote Sujo, mato alto 14/02/2023
4813 jan/23 16/01/2023 * - * ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEPLAM FISCALIZACAO DE POSTURA Lote Sujo, mato alto 14/02/2023| 10/2/23 OFICIO N2 061/2023
4814 jan/23 16/01/2023 “ L ANONIMO DENUNCIA EMAIL SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Hlinha do énibus 26 deveria sair do Santa Rosa ao inviés de sair do corpo de bombeiros. 14/02/2023| 25/1/23 OFICIO SETTRANS - GOFT N2 115/2023
4815 jan/23 17/01/2023 “ - _ ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA DE ATENGAO SEGUNDARIA A SAUDE Para reclamar como ¢ feito o atendimento do SAE 15/02/2023 OFICIO DIRETORIA DE ATENCAO SECUNDARIA/SMUSA/DV/Ne 24/2023
4816 jan/23 17/01/2023 _ - ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM DIRETORIA DE TRANSITO Procedimento para realizago da cota basica de IPTU 15/2/23 15/2/23 ©Flcio - 068/2023
4817 jan/23 18/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Falta de profissional agente comunitario de saude na rua lguatema, Bom Pastor. 16/02/2023
4818 jan/23 18/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE Reclamar do ESF Bom Pastor 16/02/2023
. 4819 jan/23 19/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMED N SECRETARIA DE EDUCACAO Vaga para educagdo infantil .. 17/02/2023| 10/2/23 OFICIO SEMED-SEC Ne 137/2023
4820 " jan/23 19/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Operagdo buracos -Rua Bambui- 709-B. Santo Anténio 17/02/2023
4821 jan/23 19/01/2023 - IDENTIFICADO DENUNCIA EMAIL SETTRANS GEREENCIA DE OPERAGAO E FISCALIZACAO DE TRANSITO Caminho parado, com barulho muito alto 17/02/2023| 27/2/23 OF[CIO SETTRANS-GEOF Ne 0296/2023
4822 jan/23 20/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM FISCALIZACAO DE OBRAS Construgdo iregular 18/02/2023
4823 jan/23 20/01/2023 - IDENTIFICADO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE Para reclamar da farmércia que entregou o remédio errado 18/02/2023| 15/2/23 OFICIO DAPS - SEMUSA N2 129/2023
4824 jan/23 20/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA i SITE SEGOV COORDENADORIA ADMINISTRAGAO E DIVULGAGAO Publicagdo nome errado da Miss Divindpol . 18/02/2023 i
4825 jan/23 23/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO Cobranga indevida no IPTU 21/2/23 3/2/23 OFICIO SEPLAM-DICAF Ne 165/2023
4826 jan/23 23/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO Cobranga indevida no IPTU 21/2/23 3/2/23 OF(CIO SEPLAM-DICAF Ne 165/2023
4827 jan/23 23/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Néo realizagio do procedimento cirurgico 21/2/23
4828 jan/23 24/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Prestacdo de servigos para empresa 22/02/2023| 24/1/23 ENCERRADO POR NAO TER NECESSIDADE DE ENVIO
4829 jan/23 23/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Prestacdo de servigos para empresa 22/02/2023| 24/1/23 ENCERRADO POR NAO TER NECESSIDADE DE ENVIO
4830 jan/23 23/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMUSA SECRETARIA M. SAUDE Atribuicdo de Assegurar os direitos do cidadio 22/02/2023
4831 jan/23 24/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE Desmarcagdo continua de consulta unidade do CS Ipiranga 23/02/2023|12/02/2023 OFfCIO N2 06/2023
4832 jan/23 24/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM FISCALIZACAO DE ALVARA Fiscalizagdo para funcionamento de bar 23/02/2023| *
4833 jan/23 25/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMFOP SECRETARIA M.FISCAIIZACAO OBRAS PUBLICAS /PLANEJAMENTO Portaria Conl. SEMFOP/SEMSUR/CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO N2 001 20/01/22 24/02/2023 6/2/23 OFICIO SEMFOP N° 144/2023 ey
4834 jan/23 25/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Limpeza Rua Caraguatatuba. B. Candeldria 24/02/2023
4835 jan/23 25/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM FISCALIZACAO DE POSTURA Limpeza e muro lotes sujos 24/02/2023| 10/2/23 OFfCIO Ne 095/2023
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jan/23 25/01/2023 ANONIMO DENUNCIA TELEFONE SEMUSA” DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Termino do contrato do profissional 24/02/2023
jan/23 25/01/2023 ANONIMO DENUNCIA PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Mal atendimento médico HS) De Deus 24/02/2023
jan/23 25/01/2023 ANONIMO DENUNCIA PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Urgeéncia cirurgia retidada da visicula 24/02/2023
jan/23 25/01/2023 ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGCAO PRIMARIA A SAUDE Urgéncia atendimento com gineocologista 24/02/2023| 25/1/23 OFICIO N° 02/2023
4840 jan/23 25/01/2023 ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Nio atendimneto ' 24/02/2023| 1/3/23 OFICIO N° 01/2023
4841 jan/23 26/01/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Interdicdo do transito na Rua Nagdes-Priorizar estacionamento 25/02/2023 | 06/02/2023 OFICIO SETTRANS - DIR N .me\womw
4842 jan/23 26/01/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM DIRETORIA MEIO AMBIENTE Corte de drvore irregular 25/02/2023
4843 jan/23 26/01/2023 ANONIMO DENUNCIA PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Consulta com especialista’ 25/02/2023
jan/23 26/01/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEGOV SECRETARIA M. GOVERNO Ordem Promotoria-Oficio n® 036/2023 25/02/2023|01/02/2023 OFICIO PROGER N2 61/2023
jan/23 26/01/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE I_‘mmﬂ_.x>2w DIRETORIA DE CADASTRO Interdicdo do transito nas ruas em frente Buda Guardem 25/02/2023|06/02/2023 OFICIO SETTRANS - DIR N@ 193/2023
jan/23 26/01/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Caminh3o coleta de movéis para serem descartaveis 25/01/2023
jan/23 27/01/2023 SIGILO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE falta de atendimento & gestante-Enfermeira Mariela 26/02/2023| 15/02/2023 OF[CIO N2 002/2023
jan/23 27/01/2023 ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMAD DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO Equipe do CREST 26/02/2023
jan/23 27/01/2023 ANONIMO DENUNCIA PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Urgéncia na cirurgia dos tenddes do brago 26/02/2023
jan/23 27/01/2023 ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Atendimento recebido PSF Jardinépolis 26/02/2023
jan/23 30/01/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEMFAZ DIRETORIA DE CONTABILIDADE E CONTAS Informagdo protidio tecnica, forga de lei, propesensao de risco 28/02/2023 | 06/02/2023 OFICIO SEMFAZ-SEC N° 15/2023
jan/23 30/01/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENCAO URBANA Limpeza Rua Maria Z do Amaral 181-Jardim das Oliveira-Protocolo 65718/2022 28/02/2023
jan/23 30/01/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEMAS GERENCIA PROTECAO E BENEFICIO Abono familiar -Protocolo 42264/2021 28/02/2023
jan/23 30/01/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Limpeza da Rua Maria Zefina do Amaral 181-Jardim das Oliveira 28/02/2023
jan/23 30/01/2023 ANONIMO DENUNCIA “|  TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Médico Sergio Luiz Assis Ferreira -PSF Belvedere 28/02/2023 E
jan/23 30/01/2023 ANONIMO DENUNCIA PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Aguardando cirurgia Visicula 28/02/2023
jan/23 30/01/2023 ANONIMO DENUNCIA TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Por ndo ter sido atendido -passado hora da triagem  * 28/02/2023
jan/23 30/01/2023 ANONIMO DENUNCIA TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Funciondria Andréa enfermeira PSF 28/02/2023 ’
jan/23 31/01/2023 _ ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO Cobranca indevida 1/3/23 3/2/23 OFICIO SEPLAM/DICAF Ne 166/2023
jan/23 31/01/2023 _ ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA limpeza da Rua Francisco Malaquias 107-8. Interlagos 01/03/2023
jan/23 31/01/2023 _ IDENTIFICADO DENUNCIA EMAIL SEPLAM FISCALIZAGAO DE ALVARA Licenciamento de Alvaré para funcionamento 01/03/2023|  3/2/23 OFICI0 03/2023
jan/23 31/01/2023 ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEPLAM DIRETORIA MEIO AMBIENTE Poda de érvores 01/03/2023| 6/2/23 OFICIO SEPLAM/DMA Ne 062/2023
fev/23 01/02/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM DIRETORIA MEIO AMBIENTE Corte de arvore inrregular 02/03/2023
fev/23 01/02/2023 ANONIMO RECLAMACAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Do ESF Ermida no periodo da noite 02/03/2023
4865 fev/23 01/02/2023 ANONIMO RECLAMAGAO EMAIL SEMSUR GERENCIA DE ILUMINAGAO PUBLICA Falta de iluminaggo devido a lampadas de postes queimadas 02/03/2023| 20/1/23 FOI ORIENTADO DE COMO PROCEDER
4866 fev/23 01/02/2023 * IDENTIFICADO DENUNCIA PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Gerente Telma Aparecida Alves Pinto do ESF N? §? das Gragas 02/03/2023| 14/2/23 OFICIO DAPS-SEC N2 112/2023
4867 fev/23 02/02/2023 * ANONIMO RECLAMAGAO SITE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE N0 possui rampa de acesso para pessoas com deficiéncia no ESF Planalto 03/03/2023| 1/3/23 OFICIO DAPS- SEC N° 144/2023
4868 fev/23 03/02/2023 & ANONIMO INFORMAGAO SITE OUTROS FISCALIZAGAO DE POSTURA Infiltragdo nas paredes por causa de dois lotes 03/02/2023| 2/2/23 INFORMADO REALIZAR PROTOCOLO VIA SITE OU PROTOCOLO
4869 fev/23 02/02/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR SECRETARIA M.OPERAGAO E SERVICOS URBANOS Denuncia a servidor Lucas, conforme anénomo anexo 03/03/2023| 8/2/23 OFICIO SEMSUR - SEC N2 098/2023
4870 fev/23 02/02/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR SECRETARIA M.OPERAGAO E SERVICOS URBANOS Denuncia a servidor Lucas, conforme anénomo anexo 03/03/2023| 8/2/23 OFICIO SEMSUR - SEC N° 098/2023
4871 fev/23 03/02/2023 ANONIMO RECLAMAGCAO EMAIL SEMSUR GERENCIA DE ILUMINAGAO PUBLICA Do buraco da rua Francisco Malaquias 04/03/2023
4872 fev/23 03/02/2023 ANONIMO ELOGIO EMAIL SEMFAZ DIRETORIA DE FISCALIZAGAO ARRECADAGAO DE TRIBUTOS, Elogio para o departamento do IPTU e Maine Duarte 04/03/2023
4873 fev/23 03/02/2023 ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA GERENCIA ASSISTENCIA FARMACEUTICA Do atendimento da Farmacia Central 04/03/2023| 1/3/23 OFICIO DAPS-SEMUSA N® 147/2023
4874 fev/23 03/02/2023 IDENTIFICADO RECLAMACAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE Do erro duplo de cadastro do CPF- Posto de Satide Central 04/03/2023| 15/2/23 OFICIO N2 00015/2023
4875 fev/23 03/02/2023 ANONIMO  -|  RECLAMAGAO SITE OUTROS GERENCIA OPERAGAO E FISCALIZAGAO DO TRANSITO *De postura do agente de Transito Renan 6737614701 Codigo 5541 04/03/2023 ..
4876 fev/23 06/02/2023 ANONIMO RECLAMAGAO | PEssoALMENTE SEMSUR rerxny Contrugio prédio em nina dagiua/esgoto em céu aberto 07/03/2023|  7/2/23 ORIENTADO REALIZAR DENUNCIA SITE OU VIA PROTOCOLO
4877 fev/23 06/02/2023 IDENTIFICADO | RECLAMAGAO | pessoaumente SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Procedimento cirurgico ndo realizado 07/03/2023| 14/2/23 OFICIO DAPS - SEC N2 113/2023
4878 fev/23 07/02/2023 ANONIMO SOLICITAGAO EMAIL SEGOV SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO Para solictar 08/03/2023
4879 fev/23 07/02/2023 ANONIMO SOLICITAGAO EMAIL SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Para solicitar poda das arvores na area urbana da cidade 08/03/2023
4880 fev/23 07/02/2023 ANONIMO RECLAMAGAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Para raclamar do atendimento da funcionéria Flavia - ESF Porto Velho 08/03/2023| . .
4881 fev/23 07/02/2023 IDENTIFICADO RECLAMAGCAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE reclamar a falta de médicos 08/03/2023| 15/2/23 OFICIO DAPS - SEC N2 121/2023
4882 fev/23 08/02/2023 ANONIMO SOLICITACAO EMAIL SEMFAZ DIRETORIA DE FISCALIZAGAO ARRECADACAO DE TRIBUTOS Solicita as respostas dos oficios mencionados: 66.02.2023/T e 67.02.2023 09/03/2023| 9/2/23 RESPOSTA VIA EMAIL 09/02/2023-COORDENADORIA TRIBUTOS( GEORGIA)
4883 fev/23 09/02/2023 ANONIMO RECLAMAGAO | TELEFONE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Para Reclamar da demora do procedimento Cirdrgico da Uretra 10/03/2023
4884 fev/23 09/02/2023 ANONIMO SOLICITAGAO SITE SEMSUR GERENCIA DE OBRAS E PAVIMENTAGAO Da Pavimentacdo do bairro Copacabana 10/03/2023
4885 fev/23 09/02/2023 ANONIMO RECLAMAGAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE Para reclamar da funcionéria Jordania no CAC 10/03/2023
4886 fev/23 09/02/2023 IDENTIFICADO RECLAMACAO SITE SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO -APROVAGAO DE PROJETO Para reclamar da Dispensa de Alvaras 10/03/2023| 15/2/23 OFICIO 06/2023
4887 fev/23 10/02/2023 ANONIMO RECLAMAGCAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Atendimento dos usirios CSU, passar o ser atendidos ne £5F Porto Velho 11/03/2023
4888 fev/23 10/02/2023 ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMED GERENCIA ADMINISTRATIVA PARA DENUNCIAR A DINAMICA DE ONIBUS ESCOLAR 11/3/23 ¥
4889 fev/23 13/02/2023 ANONIMO SOLICITAGAO SITE SEMSUR Geréncia de lluminagao Publica Para solicitar iluminagdo publica na praga do bsirro ital 14/3/23 13/2/23 MANIFESTANTE FOPI ORIENTADO DE COMO PROCEDER )
4890 fev/23 13/02/2023 IDENTIFICADO RECLAMACAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Da médica Caroline do ESF Serra Verde 14/3/23 L




RELATORIO DE ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO _<_C2_O=u_O DE DIVINOPOLIS

MESES DE JANEIRO E FEVEREIRO/2023

TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES N° %

DENUNCIA 68| 49,64%

DUVIDA 1 0,73%

ELOGIO 4] 292%

RECLAMACAO 32| 23,36%

INFORMACAO 1 0,73%

SOLICITACAO 28| 20,44%

SUGESTAO 3/ 2,19%

TOTAL 137| 100,00%

INFORMACAO:Email/Telefone-Resolvidos de imediatos 241

TOTAL DE ATENDIMENTOS OUVIDORIA JAN / FEV 2023 378

CANAIS DE COMUNICACAO N° %

TELEFONE 13| 9,49%

PRESENCIAL 14| 10,22%

E-MAIL 50| 36,50%

SITE 60| 43,80%

CARTA 0| 0,00%

SPARK 0| 0,00%

TOTAL 137| 100,00%

SECRETARIAS/ASSUNTOS CITADOS N° % Solicitagao |[Reclamagio |Denuncia |Elégio | Duvida | Sugestio | Informagio
GABINETE PREFEITO 0 0,00%

GABINETE VICE-PREFEITO 0| 0,00%

PROCURADORIA (PROGER / PROFAZ / PROCOM) 0| 0,00%

CONTROLADORIA (CGM) 0| 0,00%

SEMAD (ADMINISTRATIVO) 2| 1,46% 1 1 1
SEMAG (AGONEGOCIOS) 1 0,73% 1

SEMAS (ASSISTENCIA SOCIAL) 2 1,46% 1 1

SEMC  (CULTUARA) 2| 1,46% 1 1

SEMED (EDUCACAO) 3] 2,19% 3

SEMDES (DESENV. ECONOMICO E SOCIAL) 0 0,00%

SEMEJ (ESPORTES) 0| 0,00%

SEMFAZ (FAZENDA) 3 219% 1 1 1

SEGOV (GOVERNO) 3 2,19% 1 2

SEMSUR (MANUTENCAO URBANA) 21| 15,33% 8 3 10

SEPLAM (MEIO AMBIENTE) 26( 4,00% 5 4 16 1

SEMUSA (SAUDE) 52| 37,96% 5 18 25 3 1 1
SETTRANS (TRANSPORTE) 15| 10,95% 3 4 7 1 1
SEMFOP (OBRAS PUBLICAS) 1 0,73% 1




0] 0,00%

DIVIPREV
OUTROS 6] 4,38% 3 2
TOTAL 137]100,00% 28 32 68

OBS: Outros correspondem as demandas que ndo competem & esfera publica municipal




N° _[PROTOCOLO| _ DATA SITE | MANIFESTANTE q_voromi CANAL SECRETARIA SETOR ASSUNTO %@ OBSERVACAQ
4782 jan/23 02/01/2023 - ANONIMO SUGESTAO SITE SEMAD Secretdrio M. ADM.ORG.INF.CIENC.E TECNOLOGIA Gratificagdo de Fungio 31/01/2023
4783 jan/23 03/01/2023 IDENTIFICADO SOLICITAGAO SITE SEMC FISCALIZACAO DE ALVARA Alvara de liberagdo para vendas de livros na praca 01/02/2023| 6/2/23 Solicitar via protocolo ou via site
4784 fan/23 05/01/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO SITE OUTROS ! FISCALIZAGAO DE ALVARA Estabelecimento funcionando sem alvars 03/02/2023| 17/2/23 OFICIO SEPLAM/DMA ADM N2 069/2023
4785 jan/23 05/01/2023 - ANONIMO RECLAMAGAO EMAIL SEPLAM DIRETORIA MEIO AMBIENTE Protocolo 50919/2022- Corte de Arvore 03/02/2023 ’
4786 jan/23 05/01/2023 _ - IDENTIFICADO SOLICITACAQ _ EMAIL SEMAS GERENCIA PROTECAO E BENEFICIO Informagdes sobre cota basica-2022 3/2/23 25/1/23 OFICIO SEMAS N° 65/2023
4787 jan/22 06/01/2023 _ - * IDENTIFICADO ELOGIO _ EMAIL SEMUSA ° DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Elogiar Profissional Dr2 Paula carolina Silva e Lima : 4/2/22 11/1/23 OFICIO N° 25/2023
4788 jan/22 06/01/2023 T IDENTIFICADO ELOGIO _ EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Elogiar Profissional Dr2 Paula carolina Silva e Lima(GERADO DUAS VEZES) 4/2/22 11/1/23 OFfCIO N° 25/2023
4789 jan/22 06/01/2023 - IDENTIFICADO mo:nqﬁ_ SITE OUTROS DIRETORIA DE CADASTRO Cota Bisica de IPTU 04/02/2023| 9/1/23 OFICIO SEPLAM/CADASTRO Ne 018/2023
4790 jan/22 06/01/2023 - IDENTIFICADO SOLICITACAO SITE _ SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Consulta com pisiquiatra, por estd impossibilitado de sair da residéncia 04/022023 | 11/1/23 OFICIO SEMUSA - GERENCIA DE SAUDE MENTAL - N© 02/2023
4791 jan/23 09/01/2023 - ANONIMO cmzcE SITE _ SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Descumprimento da carga hordria funciondria Rolsilene Ap.Fernandes 07/02/2023| 15/2/23 OF(CIO DAPS - SEC N2 122/2023
4792 jan/23 09/01/2023 - _ﬂmzjzgoo SOLICITAGAO * EMAIL _ SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO Informago protocolo 21175/2020 07/02/2023
4793 jan/23 09/01/2023 - . ANONIMO DENUNCIA % SITE _ SEMUSA enusnn 2 Falta de organizagdo filas no CAC 07/02/2023 .
4794 jan/23 09/01/2023 - IDENTIFICADO SOLICITACAO _ EMAIL _ SEPLAM : DIRETORIA DE CADASTRO Informagdo protocolo 21175/2020 . 07/02/2023
4795 jan/23 09/01/2023 - IDENTIFICADO DENUNCIA EMAIL SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Insatisfagdo com as corridas-Cumprimento da legislagdo 07/02/2023| 1/2/23 OFICIO SETTRANS-GPT N° 151/2023
4796 jan/23 09/01/2023 - IDENTIFICADO RECLAMACAO EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Desrespeito recebido no ESF Sio Paulo 07/02/2023 7/2/23 OF[CIO Ne 03/2023
4797 jan/23 10/01/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Retirada da arvore, danificando residéncia 08/02/2023
4798 jan/23 10/01/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO SITE SEPLAM DIRETORIA DO MEIO AMBIENTE Retirada da arvore, danificando residéncia 8/2/23 6/2/23 Informado realizar via protocolo ou via site
4799 jan/23 11/01/2023 l.. ANONIMO SOLICITACAO SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Capina Rua Guapé, Bairro S3o José 09/02/2023 : L
4800 jan/23 11/01/2023 - IDENTIFICADO RECLAMAGAO EMAIL SEPLAM GERENCIA DE FISCALIZAGAO E ALVARA Revis3o de reavalidades dos protocolos 54512/2022, 54514/2022, 54515/2022 9/2/23 25/1/23 OFICIO SEPLAM-DICAF N2 076/2023
4801 jan/23 12/01/2023 - IDENTIFICADO SOLICITAGAO _ EMAIL * SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Operagao Tapa Buraco 16/02/2023
4802 jan/23 12/01/2023 - IDENTIFICADO mmn;_sE EMAIL _ SETTRANS GERENCIA OPERAGAO E FISCALIZAGAO DE TRANSITO Consta . por gentile amuita 10/02/2023| 24/1/23 OFICIO SETTRANS-DIR N2 101/2023
4803 jan/23 13/01/2023 p® ANONIMO SOLICITAGAO SITE ‘ SEMSUR GERENCIA DE OBRAS E PAVIMENTAGAO Solicitar novamente a manutengdo do Bueiro da Rua Goids, préximo a0 n? 1134, 11/02/2023| 30/1/23 OFICIO SEMSUR Ne 034/2022
4804 jan/23 13/01/2023 _ - IDENTIFICADO SOLICITAGAO SITE _ SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Dé baixa da multa no RENAINF pois estd impendindo de vender o meu veiculo 11/02/2023| 24/1/23 OFICIO SETTRANS-DIR N2 99/2023
4805 jan/23 13/01/2023 5 IDENTIFICADO SOLICITACAO SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Dé baixa da multa no RENAINF pois estd impendindo de vender o meu veiculo 11/02/2023( 24/1/23 OFICIO SETTRANS-DIR N2 98/2023
4806 jan/23 13/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEPLAM GERENCIA DE PATRIMONIO IMOBILIARIO Comercializagdo de roupas repal i¢d0 publica -APAM 11/02/2023
4807 jan/23 | 13/01/2023| - SIGILO P o | SEMUSA DIRETORIA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE i ——m RS S i o 11/02/2023| 13/1/23 OFICIO DAPS-SEC Ne 47/2023
4808 jan/23 _ 13/01/2023 _ - _ IDENTIFICADO — o SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Da funcionaria Laila que atende no ESF Jardindpolis 11/02/2023| 15/2/23 OFICIO DAPS - SEC Ne 125/2023
4809 jan/23 16/01/2023 * - _ IDENTIFICADO SOLICITACAD _ SITE SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO F Providéncia quanto IPTU 14/02/2023| 3/2/23 RESPOSTA ENVIADA PELO EMAIL 03/02/2023 COORD. MARCOS VN{C1Us
jan/23 16/01/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO _ SITE SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO Cota Unica do IPTU 14/02/202 8/2/23 OFICIO SEPLAM/CADASTRO Ne 27/2023
jan/23 | 16/01/2023| - ANONIMO oenonca | EMAIL | sertam FISCALIZACAO DE POSTURA Empreendimento som alto -pertubagao sossego 14/02/2023
jan/23 16/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA _ SITE _ SEPLAM FISCALIZAGAO DE POSTURA Lote Sujo, mato alto 14/02/2023 »
_ jan/23 16/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA _ EMAIL _ SEPLAM _ FISCALIZAGAO DE POSTURA Lote Sujo, mato alto 14/02/2023| 10/2/23 OFICIO N© 061/2023
_ jan/23 16/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA * EMAIL SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO llinha do dnibus 26 deveria sair do Santa Rosa ao invés de sair do corpo de bombeiros, 14/02/2023| 25/1/23 OFICIO SETTRANS - GOFT N¢ 115/2023
4815 jan/23 17/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA _ EMAIL SEMUSA DIRETORIA DE ATENCAO SEGUNDARIA A SAUDE Para reclamar como é feito o atendimento do SAE 15/02/2023 OFICIO DIRETORIA DE ATENGAO SECUNDARIA/SMUSA/DV/Ne 24/2023
4816 jan/23 17/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA & SITE SEPLAM DIRETORIA DE TRANSITO Procedimento para realizagdo da cota basica de IPTU 15/2/23 15/2/23 OFlCiO - 06872023
4817 jan/23 18/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Falta de profissional agente comunitirio de saude na rua lguatema, Bom Pastor. 16/02/2023
4818 jan/23 18/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE Reclamar do ESF Bom Pastor 16/02/2023
4819 jan/23 19/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA | SITE SEMED SECRETARIA DE EDUCAGAO . Vaga para educagio infantil 17/02/2023| 10/2/23 OFICIO SEMED-SEC Ne 137/2923
4820 jan/23 19/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA “SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Operagdo buracos -Rua Bambui- 709-B. Santo Antanio 17/02/2023
EE jan/23 19/01/2023 - IDENTIFICADO DENUNCIA EMAIL SETTRANS GEREENCIA DE OPERAGAO E FISCALIZAGAO DE TRANSITO Caminh3o parado, com barulho muito alto 17/02/2023| 27/2/23 OF(CIO SETTRANS-GEOF N2 0296/2023
Imﬁ jan/23 20/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM FISCALIZACAO DE OBRAS Construgdo iregular 18/02/2023
jan/23 20/01/2023 - IDENTIFICADO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Para reclamar da farmarcia que entregou o remédio errado 18/02/2023| 15/2/23 OFfCIO DAPS - SEMUSA N2 129/2023
jan/23 20/01/2023 3 ANONIMO DENUNCIA SITE SEGOV CCOORDENADORIA ADMINISTRAGAO E DIVULGACAO Publicaggo nome errado da Miss Divindpolis 18/02/2023 i i
jan/23 23/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO Cobranga indevida no IPTU 21/2/23 3/2/23 OFICIO SEPLAM-DICAF N® 165/2023
jan/23 23/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO Cobranca indevida no IPTU 21/2/23 3/2/23 OFICIO SEPLAM-DICAF N® 165/2023
4827 jan/23 23/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGCAO EM SAUDE Ndo realizagéo do procedimento cirurgico 21/2/23
4828 jan/23 24/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Prestacdo de servigos para empresa 22/02/2023| 24/1/23 ENCERRADO POR NAO TER NECESSIDADE DE ENVIO
4829 jan/23 23/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Prestagdo de servicos para empresa 22/02/2023| 24/1/23 ENCERRADO POR NAO TER NECESSIDADE DE ENVIO
4830 jan/23 23/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMUSA SECRETARIA M. SAUDE Atribuicdo de Assegurar os direitos do addo 22/02/2023
4831 jan/23 24/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Desmarcagdo continua de consulta unidade do €5 Ipiranga 23/02/2023|12/02/2023 OFICIO N2 06/2023
4832 jan/23 24/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA * SITE SEPLAM FISCALIZACAO DE ALVARA Fiscalizagdo para funcionamento de bar 23/02/2023
4833 jan/23 25/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA _ SITE SEMFOP SECRETARIA M.FISCAIIZAGAO OBRAS PUBLICAS /PLANEJAMENTO Portaria ConJ. SEMFOP/SEMSUR/CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO N2 001 20/01/22 24/02/2023 6/2/23 OFICIO SEMFOP N° 144/2023
4834 jan/23 25/01/2023 - _ ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Limpeza Rua Caraguatatuba. B. Candeldria 24/02/2023
4835 jan/23 25/01/2023 - _ ANONIMO * DENUNCIA SITE SEPLAM FISCALIZACAO DE POSTURA _‘ Limpeza e muro lotes sujos 24/02/2023| 10/2/23 OF(CIO N2 095/2023 u

Mpy



4836 jan/23 25/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE Termino do contrato do profissional 24/02/2023

4837 jan/23 25/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Mal atendimento médico HSJ De Deus 24/02/2023

4838 jan/23 25/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Urgéncia cirurgia retidada da visicula 24/02/2023

4839 jan/23 25/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Urgéncia atendimento com gineocologista 24/02/2023| 25/1/23 OFICIO N° 02/2023

4840 jan/23 25/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Nio atendimneto 24/02/2023

4841 jan/23 26/01/2023 - >Z.Dz=<_0 DENUNCIA SITE mm,].?;ﬁ DIRETORIA DE TRANSITO Interdi¢3o do transito na Rua Nagbes-Priorizar estacionamento 25/02/2023 | 06/02/2023 OlQO SETTRANS - DIR N2 192/2023
4842 jan/23 26/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA _ SITE SEPLAM DIRETORIA MEIO AMBIENTE Corte de drvore irregular 25/02/2023

4843 jan/23 26/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA | PEssoALVENTE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Consulta com especialista 25/02/2023 )

4844 jan/23 26/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEGOV SECRETARIA M. GOVERNO Ordem Promotoria-Oficio n? 036/2023 25/02/2023(01/02/2023 OFICIO PROGER N2 61/2023
4845 jan/23 26/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SETTRANS _v’ DIRETORIA DE CADASTRO Interdicdo do transito nas ruas em frente Buda Guardem 25/02/2023| 06/02/2023 OFICIO SETTRANS - DIR N2 193/2023
4846 jan/23 _ 26/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA 1_’m:.m SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Caminhdo coleta de movéis para serem descartaveis 25/01/2023

4847 jan/23 _ 27/01/2023 - SIGILO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE falta de atendimento & gestante-Enfermeira Mariela 26/02/202315/02/2023 OF(CIO N2 002/2023

4848 jan/23 27/01/2023 - ANONIMO _ DENUNCIA _ EMAIL SEMAD DIRETORIA DE ADMINISTRACAO Equipe do CREST 26/02/2023

4849 jan/23 _ 27/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA _ PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Urgéncia na cirurgia dos tenddes do brago 26/02/2023

4850 jan/23 27/01/2023 - ANONIMO T[cmzczn; ' _ EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE Atendimento recebido PSF Jardi 6pol 26/02/2023

4851 jan/23 30/01/2023 _ - ANONIMO DENUNCIA _ SITE SEMFAZ DIRETORIA DE CONTABILIDADE E CONTAS Informagéo protidao tecnica, forca de lei, propesensdo de risco 28/02/2023| 06/02/2023 OFICIO SEMFAZ-SEC N® 15/2023
4852 jan/23 _ 30/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Limpeza Rua Maria 2 do Amaral 181-Jardim das Oliveira-Protocolo §5718/2022 28/02/2023

4853 jan/23 _ 30/01/2023 - _ ANONIMO DENUNCIA SITE mm2_>mflh GERENCIA PROTECAO E BENEFICIO Abono familiar -Protocolo 42264/2021 28/02/2023

4854 jan/23 k 30/01/2023 L ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Limpeza da Rua Maria Zefina do Amaral 181-Jardim das Oliveira 28/02/2023

4855 jan/23 % 30/01/2023 L ANONYMO DENUNCIA TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Meédico Sergio Luiz Assis Ferreira -PSF Belvedere 28/02/2023 N

4856 jan/23 Jw‘o\oubgw - ANONIMO DENUNCIA _ cmmo»:smzﬂ SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Aguardando cirurgia Visicula 28/02/2023

4857 jan/23 _ 30/01/2023 = ANONIMO DENUNCIA _ TELEFONE _ SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Por no ter sido atendido™passado hora da triagem 28/02/2023

4858 jan/23 30/01/2023 - ANONIMO DENUNCIA gmoi SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Funcionaria Andréa enfermeira PSF 28/02/2023 .

4859 jan/23 31/01/2023 * - ANONIMO DENUNCIA SITE _ SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO Cobranca indevida 1/3/23 3/2/23 0 SEPLAM/DICAF N¢ 166/2023
4860 jan/23 | 31/01/2023] - | anoniMo DENUNCIA ste | semsur | GERENCIA DE MANUTENCAO URBANA limpeza da Rua Francisco Malaquias 107-. nterlagos 01/03/2023

4861 jan/23 31/01/2023 IDENTIFICADO DENUNCIA EMAIL ‘ SEPLAM FISCALIZAGAO DE ALVARA Licenciamento de Alvara para funcionamento 01/03/2023| 3/2/23 OFICIO 03/2023

4862 jan/23 31/01/2023 - * ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEPLAM DIRETORIA MEIO AMBIENTE Poda de drvores 01/03/2023| 6/2/23 OFICIO SEPLAM/DMA N° 062/2023
4863 fev/23 01/02/2023 _ - _ ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM DIRETORIA MEIO AMBIENTE Corte de arvore inrregular 02/03/2023

4864 fev/23 S\S\NQNL‘. _ ANONIMO RECLAMAGAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Do ESF Ermida no periodo da noite 02/03/2023

4865 fev/23 01/02/2023 _ - ANONIMO RECLAMAGAO EMAIL SEMSUR GERENCIA DE ILUMINAGAO PUBLICA Falta de iluminacio devido a limpadas de postes queimadas 02/03/2023| 20/1/23 FOI ORIENTADO DE COMO PROCEDER
4866 fev/23 01/02/2023 _ - IDENTIFICADO _ DENUNCIA PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Gerente Telma Aparecida Alves Pinto do ESF N2 2 das Gragas 02/03/2023| 14/2/23 OFICIO DAPS-SEC Ne 112/2023
4867 fev/23 02/02/2023 _ - ANONIMO _ RECLAMAGAO SITE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Ndo possul rampa de acesso para pessoas com deficiéncia ne ESF Planalto 03/03/2023

4868 fev/23 03/02/2023 | - ANONIMO _ INFORMAGAO SITE OUTROS FISCALIZAGAO DE POSTURA Infiltragdo nas paredes por causa de dois lotes 03/02/2023|  2/2/23 INFORMADO REALIZAR PROTOCOLO VIA SITE OU PROTOCOLO
4869 fev/23 02/02/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR SECRETARIA M.OPERAGAO E SERVICOS URBANOS Denuncia a servidor Lucas, conforme anénomo anexo 03/03/2023| 8/2/23 OFICIO SEMSUR - SEC N 098/2023
4870 fev/23 02/02/2023 - ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR SECRETARIA M.OPERAGAO E SERVICOS URBANOS Denuncia a servidor Lucas, conforme anénomo anexo 03/03/2023| 8/2/23 OFICIO SEMSUR - SEC N° 098/2023
4871 fev/23 03/02/2023 - ANONIMO RECLAMAGAO EMAIL SEMSUR GERENCIA DE ILUMINAGAO PUBLICA Do buraco da rua Francisco Malaquias 04/03/2023

4872 fev/23 03/02/2023 - ANONIMO ELOGIO EMAIL SEMFAZ DIRETORIA DE FISCALIZAGAO ARRECADAGAO DE TRIBUTOS, Elogio para o departamento do IPTU e Maine Duarte 04/03/2023

4873 fev/23 03/02/2023 - ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMUSA GERENCIA ASSISTENCIA FARMACEUTICA Do atendimento da Farmacia Central 04/03/2023

4874 fev/23 03/02/2023 - IDENTIFICADO RECLAMAGAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Do erro duplo de cadastro do CPF- Posto de Satde Central 04/03/2023| 15/2/23 OFICIO N2 00015/2023

4875 fev/23 03/02/2023 | - - - ANONIMO RECLAMAGAO SITE OUTROS GERENCIA OPERAGAO E FISCALIZACAO DO TRANSITO Da postura do agente de Transito Renan 6737614701 Codigo 5541 04/03/2023 ..

4876 fev/23 06/02/2023 - ANONIMO RECLAMAGAO | PESSOALMENTE SEMSUR g ) Contrugao prédio em nina dagiua/esgoto em céu aberto 07/03/2023| 7/2/23 ORIENTADO REALIZAR DENUNCIA SITE OU VIA PROTOCOLO
4877 fev/23 06/02/2023 - IDENTIFICADO RECLAMAGAO | PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Procedimento cirurgico nio realizado 07/03/2023| 14/2/23 OFICIO DAPS - SEC No 113/2023
4878 fev/23 07/02/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO EMAIL SEGOV SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO Para solcitar sobre P (PPPs) 08/03/2023

4879 fev/23 07/02/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO EMAIL SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Para solicitar poda das &rvores na drea urbana da cidade 08/03/2023

4880 fev/23 07/02/2023 - ANONIMO RECLAMAGAO TELEFONE SEMUSA + DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE . Para reclamar do atendimento da funcionaria Flévia - ESF Porto Velho . 08/03/2023 .

4881 fev/23 07/02/2023 - IDENTIFICADO RECLAMAGAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE reclamar a falta de médicos 08/03/2023| 15/2/23 OFICIO DAPS - SEC Ne 121/2023
4882 fev/23 08/02/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO EMAIL SEMFAZ DIRETORIA DE FISCALIZAGAO ARRECADAGAO DE TRIBUTOS Solicita as respostas dos oficios mencionados: 66.02.2023/T e 67.02.2023 09/03/2023 9/2/23 RESPOSTA VIA EMAIL 09/02/2023-COORDENADORIA TRIBUTOS( GEORGIA)
4883 fev/23 09/02/2023 - ANONIMO RECLAMAGAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Para Reclamar da demora do procedimento Cirdrgico da Uretra 10/03/2023

4884 fev/23 09/02/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO SITE SEMSUR GERENCIA DE OBRAS E PAVIMENTAGAQ Da Pavimentagéo do bairro Copacabana 10/03/2023

4885 fev/23 09/02/2023 - ANONIMO RECLAMAGAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Para reclamar da funcionaria Jordania no CAC 10/03/2023

4886 fev/23 09/02/2023 - IDENTIFICADO RECLAMAGAO SITE SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO -APROVACAO DE PROJETO Para reclamar da Dispensa de Alvaras 10/03/2023| 15/2/23 OFICI0 06/2023

4887 fev/23 10/02/2023 - ANONIMO RECLAMAGAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Atendimento dos usdrios C5U, passar o ser atendidos no ESF Porto Velho 11/03/2023

4888 fev/23 10/02/2023 - ANONIMO DENUNCIA EMAIL SEMED GERENCIA ADMINISTRATIVA PARA DENUNCIAR A DINAMICA DE ONIBUS ESCOLAR 11/3/23

4889 fev/23 _ 13/02/2023 - ANONIMO SOLICITAGAO SITE SEMSUR Geréncia de lluminaggo Publica Para solicitar iluminag3o publica na praga do bsirro Itai 14/3/23 13/2/23 MANIFESTANTE FOPI ORIENTADO DE COMO PROCEDER
4890 fev/23 _ 13/02/2023 2 IDENTIFICADO RECLAMAGAO TELEFONE SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Da médica Caroline do ESF Serra Verde 14/3/23




4891 fev/23 14/02/2023 IDENTIFICADO * SUGESTAO EMAIL SETTRANS GERENCIA OPERAGAO E FISCALIZACAO DO TRANSPORTE Sugere mudanga de horario da linha 26 15/3/23 23/2/23 OFICIO SETTRANS -GAS N® 0278/2023

4892 fev/23 14/02/2023 IDENTIFICADO * SOLICITAGAO | ressoaLmenTe SEMUSA DIRETORIA de Regulagdo em Saude Agendamento de consulta com especialista 15/3/23

4893 fev/23 14/02/2023 IDENTIFICADO | RECLAMAGAO TELEFONE SEMUSA Geréncia de Assisténcia Farmacéudica Falta de medicamentos na farmacinha 15/13/2023

4894 fev/23 14/02/2023 IDENTIFICADO | SOLICITAGAO | Pessoatmente SEMUSA DIRETORIA de Regulagdo em Satide Consulta com um Ginecologista 15/3/23

4895 fev/23 14/02/2023 _sz,_._.n_n>oo SOLICITAGAO SITE OUTROS GERENCIA DE PROTECAO SOCIAL E BENEFICIOS Cota Basica para Igreja 14/2/23 14/2/23 ; EMCONTATO OFs
4896 ﬂm<\~w. 15/02/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Limpeza Urbana Hm\oN\.NSw 15/2/23 Foi orientado a entrar em contato com o CAC
4897 fev/23 15/02/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEMSUR GERENCIA DE MANUTENGAO URBANA Limpeza Urbana 16/02/2023| 15/2/23 Foi orientado a entrar em contato com o CAC
4898 fev/23 15/02/2023 * IDENTIFICADO RECLAMAGAO EMAIL SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Reclamacéo do ESF Sagrada Familia 16/02/2023 :

4899 fev/23 16/02/2023 * IDENTIFICADO ELOGIO EMAIL SEMUSA GERENCIA ASSISTENCIA FARMACEUTICA Elogio para duas funcionarias da Farmacinha 16/03/2023

4300 fev/23 17/02/2023 IDENTIFICADO RECLAMAGAO EMAIL SETTRANS DIRETORIA DE TRANSITO Reclamagdo do motorista Willian 08/03/2023

4901 fev/23 17/02/2023 IDENTIFICADO | RECLAMAGAO EMAIL SEMUSA DIRETORIA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Reclamar do médico Gilmar do ESF Belvedere 08/03/2023

4902 fev/23 17/02/2023 IDENTIFICADO RECLAMAGAO | PESSOALMENTE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Reclamar da demora do procedimento cirtirgico do ombro 08/03/2023

4903 fev/23 23/02/2023 IDENTIFICADO SUGESTAO SITE SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGCAO EM SAUDE tando a volta da gerente Renata Bovani 24/03/2020

4904 fev/23 23/02/2023 IDENTIFICADO RECLAMAGAO EMAIL- SEPLAM DIRETORIA DO MEIO AMBIENTE-FISCALIZACAO DE POSTURA Fechamento dos protocolos reali via aplicativo APPdi 24/03/2023

4905 fev/23 23/02/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEPLAM DIRETORIA DO MEIO AMBIENTE-FISCALIZACAO DE POSTURA Eventos em local sem alvara e sem laudo de ruido 24/03/2023| 23/2/23 " Foi orientado a entrar em contato com o CAC
4906 fev/23 23/02/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEMED GERENCIA DE POLITICAS EDUCACIONAIS Funcionaria da Emop trabalhando como assistente 24/03/2023| 23/2/23 Foi orientada a fornecer mais dados
4907 fev/23 24/02/2023 IDENTIFICADO DUVIDA EMAIL SEPLAM DIRETORIA DE CADASTRO  FISCALIZAGAO/APROVAGAO DE PROJETOS Com alg 15/03/2023

4908 fev/23 24/02/2023 IDENTIFICADO RECLAMAGCAO SITE OUTROS DIRETORIA DE TRANSITO Descanso no atendimento Settrans CAC 24/02/2023| 24/0/2023 Descanso no atendimento Settrans CAC
4909 fev/23 24/02/2023 IDENTIFICADO | RECLAMAGAO | Pessoamente SEMUSA DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE 00 ndo cadastro do encaminhamento de consuita com Urologista na ila dnica de 2022 24/03/2023

4910 fev/23 27/02/2023 IDENTIFICADO SOLICITAGAO EMAIL SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Posicionamento refere a cirurgia para ratirada do material de sintese do ombro direito 28/03/2023

4911 fev/23 27/02/2023 IDENTIFICADO | SOLICITAGAO EMAIL SEMSUR Diretoria de Operagées e Servigos Urbanos Solicitando tapa buracos 28/03/2023

4912 fev/23 27/02/2023 IDENTIFICADO | SOLICITAGAO | ressoaumente SETTRANS SECRETARIO MUNICIPAL DE TRANSITO, SEGURANGA PUBLICA £ MOBILIDADE URBANA ndo Passe Livre 28/03/2023

4913 fev/23 28/02/2023 ANONIMO DENUNCIA SITE SEMC SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA Servidor com impedimento ganhando gratificagdo 29/03/2023| 28/2/23 Fotsolicitado o hordrio de trabalho do funciondrio € o hordrio de sua auséncia
4914 fev/23 28/02/2023 IDENTIFICADO RECLAMAGAO SITE SEMAG SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRONOMIA Patrolamento das estradas rurais Serra da Canuta e de Ermida 29/03/2023

4915 fev/23 28/02/2023 IDENTIFICADO | SOLICITAGAO | pessoaumentr SEMUSA DIRETORIA DE REGULAGAO EM SAUDE Solicitando o FIBER WIRE 2.0 para cirurgia no dia 08-03-2023 29/03/2023

4916 fev/23 28/02/2023 IDENTIFICADO | RECLAMAGAO EMAIL SETTRANS GERENCIA OPERAGAO E FISCALIZACAO DO TRANSITO Reclamando da linha de énibus nimero 71 29/03/2023

4917 fev/23 28/02/2023 IDENTIFICADO | RECLAMAGAO EMAIL SETTRANS SECRETARIO MUNICIPAL DE TRANSITO, SEGURANGA PUBLICA E MOBILIDADE URBANA Reclamando do Cartdo Virtual 29/03/2023

4918 fev/23 28/02/2023 IDENTIFICADO DENUNCIA EMAIL SEMUSA DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE Reclamando do ESF Candidés 29/03/2023
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