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OFICIO SETTRANS-GOFT N¢ 788/2025
Divinépolis, 13 de junho de 2025

Ao senhor

Matheus da Silva Tavares

Secretdrio Municipal de Governo
Avenida Parana, 2601, sala 509, S3o José
35501-170 — Divindépolis/MG

Assunto: Resposta a indicagdo n2. 1247/2025
REF: P1 1045/2025

[lustre Secretario de Governo,

Com os cordiais cumprimentos, servimo-nos do presente para responder ao
requerimento n2. 1247/2025. Com relagdo as pessoas nomeadas no requerimento, vimos
informar que as situa¢des sao as seguintes:

Luis Felipe Dias, filho de Flavia Carolina — 1462 da lista;
Victor Gabriel Moreira Alves, filho de Nathally de Lourdes Moura — 752 da lista;

Daniel Augusto Santos Pires, filho de Elica Drielly Santos Pires — 422 da lista.

01)Ha um numero significativo de solicitacdes pendentes?

Sim, devido ao acumulo nesse periodo de transicdao entre uma empresa e outra, ha um nimero
significativo de solicitacdes pendentes, que vao se regularizar nas préximas semanas. Contamos
com 167 (neurologista), 46 (Ortopedista), 09 (oftalmologista) e 11 (bera e otorrino);

02) Fatores que contribuiram para a morosidade do processo de andlise:

O principal motivo foi o encerramento do contrato de prestacao de servicos em 2024. Para evitar
descontinuidade total, firmou-se um convénio emergencial com o Consércio Transoeste
enguanto se conduzia a nova licitagcdo. Durante esse periodo transitdrio houve necessidade de
readequar fluxos internos, redistribuir equipe e migrar bases de dados, o que gerou retrabalho e
atrasou a tramitacdo dos pedidos.

03) Acbes em curso para agilizar as analises e assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia:
Em marco de 2025 foi concluida a nova licitagcdo, culminando na assinatura de contrato definitivo
com a empresa vencedora. O instrumento prevé: (i) reforco de equipe multidisciplinar, inclusive
peritos médicos especialistas; (ii) implantacdo de sistema eletronico, Além disso, foram criados
mutirGes quinzenais, ja em execucdo, para zerar o passivo acumulado.
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04) Disponibilizagdo de nimero de protocolo:

Sim. Todos os requerimentos sdao registrados no site da Prefeitura e o solicitante recebe o
numero de protocolo imediatamente apds a abertura do pedido, presencialmente ou por
sistema.

Colocando-nos a disposicao, despedimo-nos.

Atenciosamente,

Leonardo Capanema Deodato
Gerente de Fiscalizacdo de Transportes

Lucas Lopes Estevam
Secretdrio Municipal de Transito, Seguranca Publica e Mobilidade Urbana
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Assinantes

v Leonardo Capanema Deodato

Assinou em 13/06/2025 as 11:01:18 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a
identidade verificada com o CPF #**,703.226-**

Eu, Leonardo Capanema Deodato, estou ciente das normas descritas na Lei n? 14.063/2020, no que se refere aos
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v Lucas Lopes Estevam

Assinou em 13/06/2025 as 11:03:02 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a
identidade verificada com o CPF *#*.824.396-**

Eu, Lucas Lopes Estevam, estou ciente das normas descritas na Lei n2? 14.063/2020, no que se refere aos tipos
de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interagées pelos Entes Publicos.

Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador-assinaturas.plataforma.betha.cloud e insira o codigo abaixo:

OXJ o2w M4W DL3


https://verificador-assinaturas.plataforma.betha.cloud/#/OXJ-O2W-M4W-DL3

		2025-06-13T11:01:18-0300
	Assinatura Betha Cloud Leonardo Capanema Deodato - 10170322629
	Betha Sistemas


		2025-06-13T11:03:02-0300
	Assinatura Betha Cloud Lucas Lopes Estevam - 09982439650
	Betha Sistemas




