SECRETARIA MUNICIPAL DE OPERAGOES E SERVICOS URBANOS — SEMSUR
GERENCIA DE ADMINISTRAGAO DE CEMITERIOS E SERVIGOS FUNERARIOS

Avenida Ant6nio Olimpio de Morais, n2 32, Bairro Centro — Divindpolis, Minas Gerais — CEP: 35.500-005
PREFEITURA DE (37) 3229-6680 / 3229-6681 — diviluto@gmail.com

OFiCIO SEMSUR-SML N2 24/2025

Divinépolis, maio de 2025.

Ao Senhora,

Dayane de Andrade

Secretaria Municipal do Governo-SEGOV

Av. Parang, 2061 — S3o José, Divinépolis - MG, 35501-170
Divinépolis — MG

Assunto:RESPOSTA DA INDICAGCAO 823/2025

Senhora Dayane Andrade,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste trazer a informacoes solicitadas
na indicacdo 823/2025 da vereadora Kellen Cristina Silva.

Em resposta a Indicagdo CM n2 823/2025, de autoria da Vereadora Kellen Cristina Silva,
informamos que a acessibilidade é tratada como uma prioridade, sendo parte essencial do
compromisso com a inclusdo e o respeito a todos os visitantes. O espago passa por acdes
permanentes de manutencdo preventiva e corretiva, e, embora possam existir imperfeicdes
pontuais, elas ndo comprometem a seguranca de usudrios ou servidores. Projetos de
reforma estdo em curso ou foram recentemente concluidos, com foco nas areas mais
sensiveis. A iluminacdo também é alvo de revisdes periddicas para garantir seguranca e
conforto, e eventuais ajustes decorrentes de substituicdes ou reparos sao resolvidos com
agilidade. Em relacdo ao atendimento, os colaboradores recebem treinamentos voltados a
um acolhimento humanizado e eficiente; falhas pontuais sdo apuradas internamente e
tratadas com a devida seriedade. Reiteramos nosso compromisso com um ambiente digno,
seguro e respeitoso para todos.

Atenciosamente,

(assinada digitalmente)
CLAUDIO JULIANO DE AQUINO
Geréncia de Administracdo de Cemitérios e Servigos Funerarios
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Assinantes

v/ Claudio Juliano De Aquino

Assinou em 09/05/2025 as 11:02:53 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a
identidade verificada com o CPF #**156.126-**

Eu, Claudio Juliano De Aquino, estou ciente das normas descritas na Lei n2 14.063/2020, no que se refere aos
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos.
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