SECRETARIA MUNICIPAL DE OPERACGES SERVICOS URBANOS - SEMSUR

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Rua: Jose Balbino Pereira, n2 171, Bairro Espirito Santo — Divindpolis, Minas Gerais — CEP: 35.500-254
PREFEITURA DE (37) 3229-6675 — semsur.div@gmail.com

OFiCIO SEMSUR-SEC N2 016/2026

Divindpolis, janeiro de 2026.
Prezado(a) Vereador(a),
Cumprimentando cordialmente, reiteramos que todos os chamados de manutencdo urbana devem ser
abertos diretamente por meio do APP Divindpolis, canal oficial adotado pelo Municipio para registro e

acompanhamento das solicitagdes de servigos.

Desde 30 de junho de 2025, o APP Divinépolis vem sendo utilizado de forma continua como ferramenta
institucional de gestao das demandas, tendo sua implementacdo sido plenamente consolidada com éxito.
Os resultados alcangados demonstram ganhos significativos em agilidade, organizagdo, rastreabilidade e
transparéncia, além de maior eficiéncia no fluxo de atendimento e na resposta as solicitacées da

populagdo e dos representantes do Legislativo.

Destacamos que os(as) vereadores(as) contam com perfil exclusivo no Painel de Chamados, o que
assegura prioridade no tratamento das demandas registradas, reforcando ainda mais a importancia de

gue todos os pedidos sejam formalizados exclusivamente pelos canais oficiais.

B APP Divinépolis — disponivel para download:

* iOS (App Store): https://apps.apple.com/br/app/app-divin%C3%B3polis/id1435819244

¢ Android (Google Play): https://play.google.com/store/apps/details?id=findsolucoes.com.appcidade

Colocamo-nos a disposi¢do para oferecer treinamentos, orientagdes complementares ou suporte técnico
sempre que necessario, visando a utilizagcdo plena da ferramenta e a continua melhoria da governanca dos

servigos urbanos.

Atenciosamente,

(assinado digitalmente)

RODRIGO AVARES
Diretora de Operagdes e Servigos Urbanos — SEMSUR

(assinado digitalmente)

VANESSA XAVIER
Diretora Administrativa — SEMSUR

VX

Assinado digitalmente por Vanessa Cristina Resende Xavier, Rodrigo Alvares De Assis. Verifique a autenticidade em
verificador.betha.cloud e insira o cédigo 4LV-6YW-WQ1-M73.
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Assinantes

+/ Vanessa Cristina Resende Xavier

Assinou em 23/01/2026 as 13:01:22 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a
identidade verificada com o CPF ***.078.876-**

Eu, Vanessa Cristina Resende Xavier, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere
aos tipos de assinaturas consideradas como vélidas para a pratica de atos e interagdes pelos Entes Publicos.

v/ Rodrigo Alvares De Assis

Assinou em 23/01/2026 as 13:24:32 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a
identidade verificada com o CPF ¥**.132.146-**

Eu, Rodrigo Alvares De Assis, estou ciente das normas descritas na Lei n® 14.063/2020, no que se refere aos
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e intera¢des pelos Entes Plblicos.
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