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OFiCIO SEMED/GPE/EMIEDE N¢ 1148 /2025
Divinépolis, 07 de outubro de 2025

Ao Senhor

Mateus Tavares

Secretario Municipal de Governo
Av. Parana, 2601, S3o José.

CEP: 35.501-170 — Divindpolis/MG

Assunto: Resposta ao oficio N2 102/2025 da CAMARA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

Em atencdo e resposta ao Oficio n2 102/2025, a Secretaria Municipal de Educagdo informa que,
apos analise solicitada pelo vereador do Projeto de Lei Ordindria CM n? 117/2025, de autoria da vereador
Vitor Costa, que propde instituir “ Protocolo de atuacdo antirracista e de combate a intolerdncia Religiosa
nas redes publica e privada de ensino do municipio de Divindpolis”, o mesmo tem como finalidade
estabelecer medidas protetivas e procedimentos especificos diante de situagdes de violéncia, abrangendo
tanto a rede publica quanto a privada.

Ressalta-se que, na rede municipal, ja existem orientag¢des para tais situagdes, acompanhadas e
direcionadas pelo Projeto Olhares. No entanto, a criacdo de legislacdo que reforce e regulamente tais
praticas ndo representa sobreposicdo nem contradi¢cdo, mas sim um complemento as ac¢Ges ja em curso.

Além disso, a Secretaria Municipal de Educacdo participa e colabora ativamente em uma comissdo
que tem como principal objetivo elaborar e discutir o Protocolo Antirracista a ser implementado nas
unidades escolares da rede municipal, respaldada pelo MEC que também ja esta em elaboragdo deste
mesmo conteldo. E fundamental reconhecer e valorizar as discussées que vém sendo realizadas sobre
esse tema, de extrema relevancia para a promogdo da equidade, do respeito e da justica racial e religiosa
no ambiente educacional.

Destaca-se, ainda, que a rede municipal atende majoritariamente estudantes de 02 a 14 anos, o
que exige critérios e medidas que assegurem, simultaneamente, a protecdo dos profissionais e a
preservagdo dos direitos da crianca e do adolescente. Para tanto, encaminha-se, em anexo, a cartilha ja
amplamente divulgada aos gestores escolares, que contém fluxos de atendimento e orientacdes para
situagdes de crise, agressao e outras ocorréncias.

Atenciosamente,

Andreia Carla Ferreira Dimas

Secretdria Municipal de Educacdo Camara Mumc'ial de D'V'n°i°|ls )

Daniela Freire Menezes Elias S;ST%?%&,%’?“.?J,?}{S??&%?

Gerente de Politicas Educacionais Administrativo - DOC 307/2025

Leticia Maria de Melo Campos
Coordenadora da Educacgdo Inclusiva

LMMC
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Assinantes

v Leticia Maria De Melo Campos
Assinou em 08/10/2025 &s 16:29:11 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a
identidade verificada com o CPF *** 478.466-%%

Eu, Leticia Maria De Melo Campos, estou dcente das normas descritas na Lei n¢ 14.063/2020, no gue se refere
a0s tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interagBes pelos Entes PGblicos.

v Daniela Freire Menezes Elias
Assinou em 08/10/2025 35 21:15:27 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possul a
identidade verificada com o CPF *** 462 346+

Eu, Daniela Freire Menezes Elias, estou clente das normas descritas na Lei n? 14.063/2020, no que se refere
aos tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atps e interactes pelos Entes Public

pe

" ANDREIA CARLA FERREIRA

Assinou em 10/10/2025 s 18:33:06 com o certificado avancado da Betha Sistemas e possui a
identidade verificada com o CPF #+* §81.7 36-%*

Eu, ANDREIA CARLA FERREIRA, estou ciente das normas descritas na Lel n2 14.063/2020, no e se refere aons
tipos de assinaturas consideradas como validas para a pratica de atos e interacdes pelos Entes Publicos,
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Veracidade do documento

Documento assinado digitalmente.
Verifique a veracidade utilizando o QR Code ao lado ou acesse
o site verificador-assinaturas.plataforma.betha.cloud e insira o cadigo abaixo:
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"Cuidar e Proteger: juntos por
uma escola segura e

e

acolhedora”
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Secretaria Municipal
de Educagéo
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Esta cartilha é para todos O
que cuidam: familias,
professores e
educadores.

Nem sempre é facil perceber quando algo nao vai bem com uma
crianca ou adolescente. Algumas atitudes, falas ou comportamentos
podem ser sinais de que ela estd em sofrimento, sendo exposta a
riscos ou vivenciando situacées que precisam da nossa atencao.

N7

Nesta cartilha, vamos falar sobre as situacoes de ALERTA.
Elas incluem formas de violéncia, mas também outros contextos que
colocam o bem-estar das criancas/estudantes em risco — como 0
uso de drogas, ameacas, preconcéito, exclusdo e até mudancas
bruscas de comportamento.

Reconhecer essas situacées é o primeiro passo para proteger e
cuidar. Familias, professores e toda a comunidade escolar tém um
papel importante: escutar, acolher e buscar ajuda quando
necessario.

Nosso objetivo é que todos - educadores, pais e responsaveis -
saibam identificar, acolher e agir com responsabilidade e cuidado
diante dessas situacoes.



O QUE SAO SITUAGOES DE
RISCO?
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Situacdes de risco sdo aquelas que colocam a vida, a saude ou o
bem-estar das criancas e adolescentes em perigo. Elas podem
acontecer dentro ou fora da escola e exigem atencao, cuidado e,
muitas vezes, a busca de ajuda especializada.

Esses sinais ndo devem ser ignorados. Eles indicam que a crianca
ou a pessoa adolescente pode estar exposta a contextos
inadequados, influéncias prejudiciais ou vivenciando situacoes de
risco que exigem atencdo, escuta qualificada e acodes
responsaveis. E fundamental que toda e qualquer forma de
violéncia — fisica, psicoldgica, sexual, institucional, negligéncia ou
outras violacoes de direitos — seja identificada e enfrentada com
seriedade, visando a protecao integral e ao desenvolvimento
saudavel de quem estd em situacao de vulnerabilidade.

Quando um estudante esta em situacao de risco, ele
yrecisa de protecdo, escuta e apoio. O caminho é sempre
o cuidado, nunca o julgamento.



ENTENDENDO A
VIOLENCIA

O QUE E VIOLENCIA?

Violéncia é qualquer acdo ou omissao que cause dor,
sofrimento, intimidacdo, constrangimento ou
violacao de direitos. Pode se manifestar por meio de
palavras, gestos, agressdes fisicas, exclusdes,
negligéncia, ameacas ou até de forma silenciosa.
Pode ocorrer em diferentes contextos: na escola, em

casa, ha comunidade, em instituicoes ou em
ambientes virtuais.

Camara Municipal de Divinopolis - MG
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Violéncia nao é vinculado somente
a agressao fisica. Palavras e
atitudes também machucam.




| Gritos, ofensas, |

i ngam entos, a pelld OS

ofensivos e palavras |
que machucam.

Violéncia verbal

Tapas, empurroes,
socos, chutes e
qualquer agressao ao
corpo.

Violéncia fisica

E a violéncia praticada por meio |
da internet ou de outras

tecnologias digitais. Envolve
ofensas, humilhac¢bes, ameacas,

Ciberbullying & exposicao da intimidade,

; exclusdo ou disseminac¢ao de
boatos, feitas por mensagens,
redes sociais, jogos on-line ou

outros meios virtuais.

o ?  Euma forma de violéncia
amara Municipal de Divindpoli 5 =
mwwwmimmulllwmi Il [ coracterizada por agressaes
Bﬁ%ﬁ%‘iﬁ?ﬁ%ﬁ%ﬁ%‘jﬁgﬁ I intencionais, repetitivas e que
rativo Ve .
® B envolvem desequilibrio entre as
B pessoas envolvidas. Pode
Bullylng & ocorrer por meio de insultos,
i apelidos pejorativos, exclusdes,
ameacas, intimidacdes ou
¢ outras atitudes que causem
B sofrimento fisico ou emocional.



Discriminagéo
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Intolerancia
religiosa

Racismo

Violéncia de
genero

Violéncia
psicolégica

E todo tratamento desigual, injusto ou

excludente dirigido a alguém por causa §
de caracteristicas pessoais, como

origem, aparéncia, deficiéncia,

identidade, religido, condicado social,

forma de se expressar, entre outras.
A discriminacdo fere a dignidade,

reforca desigualdades e pode gerar
sofrimento emocional, exclusdo e

violéncia

E a rejeicdo, desrespeito ou agressao
contra pessoas por causa de suas crencas,
praticas ou tradi¢des religiosas. Pode se

manifestar por meio de ofensas,
deboches, proibicdes, exclusbes, ameacas £
ou até violéncia fisica ”

| Atos de discriminagdo por cor da §

pele, tipo de cabelo, tracos
fisicos ou origem étnico-racial
sao formas de racismo.
Racismo ¢ crime previsto em lei

Agressoes ou

! desrespeito por causa |

do sexo, identidade
Oou expressao de
género.

Humilhar, ameacar,
controlar, excluir,
manipular ou usar o
medo para dominar
alguém.



! Ecrime e afetaa
Porteouuso § seguranca de
de drogas | todos. Envolve risco
a saude € ¢ a V|da

Levar ou mostrar
armas (facas,

Portedearma f  revolveres) em
brancaoude [ espacos escolares é
fogo N crime grave e deve serf
comunicado
imediatamente.

Cuidar é estar atento ao que pode
machucar — por fora ou por dentro.
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estd sequro:
.* cuidando dos
pequenos com

atencdo e amor”

As criancas pequenas ainda nao conseguem
entender com clareza o que é perigoso ou ndo. Por
isso, € papel dos adultos observarem sinais de que
algo pode estar errado.

Situacdes de risco nessa fase incluem o acesso a
objetos perigosos (como armas ou facas), exposicao
a comportamentos agressivos, negligéncia ou o
convivio com adultos sob efeito de substancias.
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O que podemos fazer:

e Observe mudancas no comportamento da
crianca (sono, alimentacdo, agressividade
ou isolamento);

e Converse com a crianca usando palavras
simples e acolhedoras;

e Nunca ignore falas como "tenho medo",
"nao quero ir para casa"; |



As criancas maiores comecam a observar melhor o
que acontece ao seu redor, mas ainda precisam de
apoio para entender o que é certo e o que é perigoso.

Situagdes de risco incluem contato com drogas,
convivio com armas, presenciar brigas violentas,
sofrer ou presenciar bullying, ou estar em ambientes
com falta de cuidado e protecdo.

Camara Municiial de Divinopolis - MG
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Como intervir:

e Estimule as criancas a contar o que
veem e sentem, sem medo de
punicao;

e Dé nomes aos sentimentos (“vocé
ficou com medo?”’, "“isso te deixou
confuso?”);

* Avise a equipe gestora da escola ao
notar situa¢cdes preocupantes;

amara Municipal de Divinéiolis - MG
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Como intervir:

Pré adolescentes e
adolescentes

Na adolescéncia, muitos jovens vivenciam desafios
dificeis: pressao de grupo, conflitos familiares, uso de
substancias, bullying, automutilacdo e até o
envolvimento com armas ou ameacas.

Essas sao situacdes de risco que precisam ser vistas
com atencao, sem julgamento.

i ™

0: 16:3
Adm t t DOC 3072025



Como intervir:

Mantenha canais de didlogo abertos e sem
punicdes precipitadas;

Observe sinais como queda de rendimento,
isolamento, irritabilidade, mentiras frequentes;
Crie espacos de escuta na escola (caixas de
recado, tutoria, rodas de conversa);

Encaminhe para atendimento psicossocial
sempre que necessario.

ara Munwlinal de Dlvmoiyolls MG
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CRISES EMOCIONAIS E SURTOS
COMO IDENTIFICARE AGIR

Ca
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Crises emocionais nao sao birra.
Sao pedidos de ajuda.



O QUE E UMA CRISE
OU SURTO?

\
Céamara Municipa
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Sao momentos em que a pessoa perde o
controle de suas emocoes, pensamentos ou
acoes. Pode parecer que ela “saiu da
realidade”. Nao é drama ou falta de
educacio. E sinal de sofrimento psiquico e

precisa de ajuda.



SINAIS DE ALERTA

(valido para criancas, adolescentes e adultos)

e Mudancas de humor intensas e repentinas;

e Perda da nocdo de tempo, espaco ou identidade;

e Agressividade inesperada, sem causa aparente;

o Comportamento impulsivo, sem pensar nas

consequéncias;
e Tentativas de autoagressao ou risco de agressao a

outras pessoas;
e Confusao mental (dificuldade para entender onde

esta ou o que estd acontecendo); v
e Delirios (crencas distorcidas da realidade, como

sentir-se perseguido);
e Alucinacoes (ver, ouvir ou sentir coisas que outras

pessoas nao percebem);

GERAL 3206/202
25 - Horario: 16:3?

strativo - DOC 307/2025
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COMO AGIR EM CASO DE CRISE?
Para familias e escola:

T .
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e Mantenha a calma.

e Afaste objetos perigosos.

e Fale com voz suave e pausada.

e Evite confronto ou gritos.

e Ndo tente conter fisicamente, a menos que
seja para impedir machucados acao de
protecao inclusive a terceiros.

 TODAS | AS| PES: jf}fAs sho

e Criancas e adolescentes precisam de modelo,
escuta e acolhimento.

e A escola e a familia devem atuar juntas,
promovendo ambientes seguros.

e O respeito, o didlogo e a informacao sao as
melhores formas de prevencao.



Camara Mumclival de Divino,
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Em situacoes de risco iminente a integridade fisica da crianca/estudante ou de
terceiros no ambiente escolar, é fundamental reafirmar que a contencao fisica ndo é
uma pratica autorizada, incentivada ou institucionalizada em nenhuma unidade da
rede municipal de ensino.

Tal procedimento contraria de forma veemente os principios da dignidade da pessoa
humana e o direito a integridade fisica e psiquica, conforme estabelecido no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990) e na Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

A rede municipal de ensino adota uma abordagem pedagégica e de cuidado alinhada
as melhores praticas em educacdo inclusiva, que priorizam o respeito 2
individualidade e a promocdo de um ambiente seguro e acolhedor para todos. Nesse
contexto, sao utilizadas estratégias fundamentadas na Analise do Comportamento
Aplicada (ABA) e no manejo comportamental, voltadas a prevencio e antecipacao
de condutas desafiadoras.

A andlise do comportamento e o manejo comportamental tem como foco a
identificacdo de gatilhos e a aplicacio de estratégias proativas, com vistas a evitar a
escalada de comportamentos disruptivos. Essa abordagem orienta a pratica diaria
das equipes escolares e constitui um dos pilares centrais das formacdes continuadas
promovidas pela rede.

Entretanto, diante de situagées em que haja risco real e imediato a seguranca da
propria crianca/estudante ou de outras pessoas, a atuacdo da equipe deve buscar
exclusivamente a protecdo fisica dos envolvidos, o que ndo configura contencao,
mas sim um manejo protetivo. Isso pode incluir o afastamento da crianca/estudante
e/ou dos demais de situagdes de perigo, conduzindo-os a um local mais tranquilo e
seguro, com reducao de estimulos, até que a situacio esteja sob controle.

E importante destacar que, nesse contexto, a intervencao nao tem carater disciplinar
ou pedagogico, sendo pontual, proporcional e fundamentada na garantia da
seguranca. Nesses casos, € obrigatério sempre a presenca de mais uma pessoa da
escola, o registro detalhado da ocorréncia, bem como a comunicacio imediata 3
gestao escolar e aos responsaveis legais, assegurando a devida transparéncia e o
acompanhamento adequado.
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TIPOS DE OCORRENCIAS

Marcas de agressao fisica: acionar o protocolo
“Enzo Gabriel” e/ou Conselho Tutelar e o
OLHARES o mais rapido possivel.

Porte de “objetos” improéprios: comunicar a
familia e se tiver carater de “arma”, acionar a
policia e o OLHARES.

Suspeita de abuso/violéncia sexual: acionar
Conselho tutelar e o OLHARES imediatamente
para acao em conjunto.

Crises ansiosas/disruptivas/convulsivas:
acionar o SAMU, acionar a familia ou conselho
tutelar . Apos enviar o ocorrido para EMIEDE.



OCORRENCIA

Camara Munlclial de Dlvmoim
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COMUNICAR
GESTAO
ESCOLAR

REGISTRAR O

o *TERCEIRO ATA COM
TODOS 0S
ENVOLVIDOS

OLHARES E EMIEDE SAO SUPORTE
PARA TODAS AS SITUAGOES

*TERCEIRO SETOR: SAMU, CONSELHO TUTELAR, CAPSI, CRAS, CREAS, CORPO DE
BOMBEIRO, ENTRE OUTROS
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CAPS’l : 3229-6053/99181-1116

CONSELHO TUTELAR : 3229-6545
POLICIA MILITAR : 190

SAMU: 192/3690-3200

~CORPO DE BOMBEIRO: 193



