CAMARA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

MINAS GERAIS

REQUERIMENTO CM N° 106/2022
Divinépolis, 04 de marco de 2022

Exmo. Sr.
Eduardo Alexandre de Carvalho
Presidente da Camara Municipal de Divinépolis

Senhor Presidente,

O Vereador que o presente subscreve, nos termos regimentais e depois de
ouvido o soberano Plenario, requer de Vossa Exceléncia que seja encaminhado este requerimento a
Secretaria Municipal de Governo solicitando o envio, dentro do prazo regimental, de informacdes
sobre a existéncia de cumprimento da Lei 13.460/2017 pela Administracdao Municipal em especial
0s seguintes itens:

1- Publicacdo do quadro geral de servicos publicos prestados com
especificagdo dos responsaveis por sua realizacdo e a autoridade administrativa a quem estdo
subordinados ou vinculados;

2- Cumprimento de prazos e normas procedimentais;

3- Autenticacdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos
originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de duvida de autenticidade;

4-Aplicacdo de solugdes tecnologicas que visem simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao wusudrio e a propiciar melhores condicoes para o
compartilhamento das informacgdes;

5- Utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargoes e estrangeirismos;

6- Vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em

documentacdo apresentada;
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7- Participacdo do usuario no acompanhamento da prestagcdo e na avaliagao
dos servigos;

8- Obtencao de informacoes precisas e de facil acesso nos locais de prestacao
do servico, assim como sua disponibilizacdao na internet, especialmente sobre o horario de
funcionamento das unidades administrativas, servigos prestados sua localizacdo exata e a indicacao
do setor responsavel pelo atendimento ao publico, acesso ao agente publico ou ao oOrgao
encarregado de receber manifestacoes, situacdo da tramitacdo dos processos administrativos em que
figure como interessado, valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servigos, contendo
informagOes para a compreensdo exata da extensdo do servico prestado; comunicacdo prévia da
suspensao da prestacao de servico.

9- Divulgacao da Carta de Servicos ao Usudrio, com informagdes claras e
precisas em relacdo a cada um dos servicos prestados, apresentando no minimo 0s servicos
oferecidos, requisitos, documentos, formas e informagOes necessarias para acessar 0 Servigo,
principais etapas para processamento do servico, previsao do prazo maximo para a prestacao do
servico, forma de prestacdo do servico, locais e formas para o usudrio apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacao do servico. A Carta devera detalhar os compromissos e padroes de
qualidade do atendimento relativos a prioridade de atendimento, previsao de tempo de espera para
atendimento, mecanismos de comunicacdo com o0s usuarios, procedimentos para receber e
responder as manifestacdes dos usudrios, mecanismos de consulta por parte dos usudrios acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual manifestagdo. Atualizacdo periodica e permanente
com divulgacdo da Carta de Servicos em sitio eletrdbnico na internet. Criagdo de regulamento
especifico sobre a operacionalizacdo da Carta de Servicos;

10- Se a Ouvidoria do Municipio promove a participacdo do usuario na
administracdo publica, com a cooperacdo de outras entidades de defesa do usuario, propoe
aperfeicoamento na prestacdo dos servicos, auxilia na prevencdo e correcdo dos atos e
procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos na referida lei, propde a adocdo de
medidas para a defesa dos direitos do usudrio;

11- Se a Ouvidoria recebe, analisa e encaminha as autoridades competentes
as manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifestacdes de usuario
perante o0rgao ou entidade a que se vincula e promove a ado¢dao de mediacdo e conciliacdo entre o
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usudrio e o 6rgao ou a entidade publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes;

12- Se a Ouvidoria elabora anualmente relatério de gestdio com a
consolidacdo das informagdes contendo no minimo o nimero de manifestacoes recebidas no ano
anterior, os motivos das manifestacdes, a analise dos pontos recorrentes e as providéncias adotadas
pela administracdo publica nas solucoes apresentadas e se o relatério é disponibilizado
integralmente na internet;

13- Se a Ouvidoria encaminha a decisdo administrativa final ao usuéario, no
prazo de 30 (trinta) dias;

14 - Se a avaliacdo dos servigos publicos é feita por meio de Conselhos de
Usuarios, orgao consultivo dotado das seguintes atribuicoes:

I- Acompanhar a prestacao dos servicos;

IT — Participar na avaliacdo dos servigos;

IIT — Propor melhorias na prestacdao dos servicos;

IV — Contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao
usuario e,

V- Acompanhar e avaliar a atuagdo do Ouvidor.

15- Se a composicdo dos Conselhos observa os critérios de representatividade
e pluralidade das partes interessadas, com vistas ao equilibrio em sua representacao e se a escolha
dos representantes é feita em processo aberto ao publico e diferenciado por tipo de usudrio a ser
representado e se o Conselho pode ser consultado quanto a indicacao do ouvidor.

16- Se é realizada uma avaliacdo continuada dos servicos publicos, no
minimo anualmente, nos seguintes aspectos:

I- satisfacdo do usudrio com o servico prestado;

II- qualidade do atendimento prestado ao usuario;

[II- cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos
servigos;

I'V- quantidade de manifestacdes de usudrios e,

V- Medidas adotadas pela administracdao publica para a melhoria e
aperfeicoamento da prestacdo do servigo.

17- Se o resultado da avaliacdo € integralmente publicado no sitio, incluindo
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o ranking das secretarias com maior incidéncia de reclamacdo dos usuarios.

JUSTIFICATIVA

Considerando que a publicacdo do Estatuto do Usuario ocorreu em
27/06/2017 e que os Municipios com populacdo entre cem mil e quinhentos mil habitantes teriam
quinhentos e quarenta dias para a adequacdo, solicitamos tais informacGes para subsidiar nosso
trabalho parlamentar, como fiscalizador eleito pelo povo.

Vereador Josafa Anderson de Oliveira
Cidadania 23
Presidente da Comissao de Desburocratizacao
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