PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

LEI N° 4.901, DE 9 DE OUTUBRO DE 2000

Obriga as agéncias bancarias, no ambito do Municipio, a
colocar a disposic¢ao dos usuarios, pessoal suficiente no setor
de caixas, para que o atendimento seja efetivado em tempo
razoavel.

O Povo do Municipio de Divindpolis, por seus representantes legais, aprova e eu, na
qualidade de Prefeito Municipal, em seu nome sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, no ambito do Municipio, obrigadas a colocar a
disposi¢do dos usuarios, pessoal suficiente no Setor de Caixas, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para atendimento:

F—até 30-firinta) mi y s

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais; (NR Lei 4.938/2000)

IT - até 45 (quarenta e cinco) minutos em véspera ou depois de feriados prolongados;

[I - até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos funciondrios municipais,
estaduais e federais, de vencimentos de contas de concessiondria de servigos publicos e de

recebimento de tributos municipais, estaduais e federais.

§ 1° Os bancos ou suas entidades representativas informardo aos 6rgaos encarregados
de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos I e III.

§ 2° O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, II e IIl leva em
consideragcdo o fornecimento normal dos servicos essenciais a manuten¢ao do ritmo normal das
atividades bancarias, tais como energia, telefonia e transmissao de dados.

§ 3° Para comprovagdo do tempo de espera, as agé€ncias bancarias fornecerdo aos
usudarios senha de atendimento, onde constara impresso mecanicamente, o horario de recebimento

da mesma ¢ o horario de atendimento. (AC Lei 4.938/2000)

Art. 3° As agéncias bancarias t€ém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigoes.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator a seguintes
punigdes:

I - adverténcia;
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II — multa de 20 (vinte) UPFMD (Unidade Padrao Fiscal do Municipio de Divindpolis)
(NR Lei n 8.930, de 22/11/2021)
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IIT — multa de 40 (quarenta) UPFMD, reincidéncia; (NR Lei n 8.930, de 22/11/2021)

IV — suspensdo o Alvard de Funcionamento, apds a quarta reincidéncia. (NR Lei n
8.930, de 22/11/2021)

Art. 5° As dentncias dos municipes, devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhadas ao Servigo Municipal de Prote¢do ao Consumidor - PROCON, o6rgdo municipal
encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-se direito de defesa ao banco
denunciado.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 7° Revogam-se disposi¢gdes em contrario.

Divinopolis, 9 de outubro de 2000.

Domingos Savio
Prefeito Municipal
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