PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

LEI N° 7207/2010

Dispde sobre os direitos do usuario dos servigos, dos programas, dos projetos e dos beneficios
da Assisténcia Social do Municipio de Divinopolis, e d& outras providéncias.

O povo do Municipio de Divinopolis, por seus representantes legais aprova e eu,
na qualidade de Prefeito Municipal, em seu nome sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° O usudrio da rede socioassistencial de Divinopolis tem direito a uma
politica publica eficaz para enfrentamento de sua condi¢do de vulnerabilidade e risco,
decorrente da pobreza, da auséncia de renda ou de acesso aos servigos publicos, dos ciclos de
vida, da fragiliza¢do de vinculos afetivos, da discriminagdo etaria, étnica, de género ou por
deficiéncia, ou da ameaca ou da violagao dos direitos.

§ 1° O usuario da rede tem direito a beneficios e servigos de qualidade.

§ 2° O dever de garantir a igualdade de acesso, a qualidade,a transparéncia e a
participagdo da sociedade ¢ extensivo a entidades privadas, contratadas ou conveniadas, que
recebam recursos publicos.

Art. 2° A protecdo social assegurada pelo Municipio deve garantir aos usuarios:

a) seguranca de acolhida: destinada a proteger e recuperar situacdes de abandono
e isolamento, mediante acdes de abordagem e oferta de uma rede de servigos de curta, média
e longa permanéncias;

b) seguranca de convivio ou vivéncia familiar: restabelece e fortalece vinculos
familiares e sociais;

c¢) seguranca de autonomia: favorece o protagonismo, a independéncia pessoal e o
exercicio da cidadania;

d) seguranca de sobrevivéncia: oferece beneficios eventuais em situagdes de risco
circunstancial.

Art. 3° A prestagdo dos servigos, dos programas, dos projetos e dos beneficios de
assisténcia social aos usudrios:

a) tem carater preventivo e de protecdo,universal, igualitario, ndo contributivo e
promotor da inclusao social, nos termos da Lei Organica da Assisténcia Social,

b) tem como objetivo a conquista, pelo usudrio, das condi¢des de autonomia,
convivio,socializacdo,sustentabilidade, protagonismo,capacitacdo e acesso a oportunidades,
de acordo com sua capacidade, dignidade e projetos pessoal e social.
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Art. 4° S3o direitos do usudrio da rede socioassistencial de Divindpolis:

I - atendimento digno, atencioso, respeitoso e adequado, sem procedimentos
vexatorios ou coercitivos;

IT - atendimento livre de qualquer discriminagdo, restricdo ou negagdo, em vista
de:

a) idade ou raga;

b) género ou orientagdo sexual,

¢) condi¢des sociais ou econdmicas;

d) convicgdes culturais, politicas ou religiosas;

e) estado de saude ou condicao de portador de patologia,deficiéncia ou lesao.

III - acesso a rede de servico com reduzido tempo de espera;

IV - prioridade no atendimento, se crianca ou adolescente, conforme o Estatuto da
Crianga e do Adolescente;

V - convivéncia familiar e comunitaria;

VI - ndo sofrer assédio sexual ou moral, violéncia, constrangimento nem privagao
da liberdade fisica durante a prestagdo do servigo;

VII - ter garantida a acessibilidade aos servicos, com o fim das barreiras
arquitetonicas e de comunicabilidade, se pessoa com deficiéncia ou de necessidades especiais;

VIII - ter assegurados, durante a prestagdo do servigo socioassistencial:

a) a integridade fisica;

b) a privacidade fisica;

¢) a individualidade;

d) o respeito aos seus valores éticos e culturais;

e) a confidencialidade de toda e qualquer informagao pessoal;
f) a seguranga do atendimento.

IX - ser identificado e tratado, nas relagdes interpessoais, por seu nome ou
sobrenome;

X - identificar as pessoas responsaveis por sua assisténcia, através de crachas
visiveis e legiveis, que contenham nome e fung¢do ou cargo;

XI - ter acesso a fichas e registros em seu nome, ou autorizar alguém a acessa-los;

XII - ser imediatamente conduzido para exame de corpo de delito em caso de
lesdo corporal ocorrida no ambito da institui¢dao prestadora de servico;

XIIT - ser prévia e expressamente informado quando o procedimento proposto for
experimental ou fizer parte de pesquisa,sendo sua participacdo consentida de forma livre e
esclarecida;
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XIV - ser informado sobre a utilizacdo de materiais de registro audiovisual e
pesquisas a ele referentes;

XV - receber informagdes claras e objetivas, adaptadas a sua condigdo cultural,
sobre:

a) seus direitos e disposi¢des limitativas ou condicionantes de seu exercicio, €
sobre a duragdo prevista do servi¢o socioassistencial;

b) o 6rgdo ou a entidade que prestam o atendimento, sua situagdo e competéncia
legal ou juridica, prazos e respostas sobre requerimentos € processos;

c) razdes da negativa, do atraso, da insuficiéncia ou da inadequagdo na prestacao
do servigo, medidas adotadas e prazos para corre¢do de irregularidades.

XVI - revogar consentimentos e autorizagdes dados anteriormente, por decisdo
livre e esclarecida, sem que lhe sejam imputadas san¢des de nenhuma espécie;

XVII - indicar um representante, de sua livre escolha, para tomada de decisdes,
em caso de incapacidade de exercer sua autonomia;

XVIII - ter garantido o acesso, em caso de acolhida, a:

a) assisténcia social, psicologica e juridica;

b) assisténcia espiritual e religiosa, segundo sua op¢do ou historico familiar;
¢) atividades terapéuticas ou ludicas, sob orientacao;

d) instalacgdes fisicas dignas e apropriadas a condi¢ao do usuario.

XIX - ndo sofrer abandono nem prestagao insuficiente do servigo que caracterize
ou gere condicoes de desnutricdo ou de higiene precarias ou degradantes da dignidade
humana;

XX - poder entrar em contato, quando no dmbito de instituicdo prestadora de
servico, com parentes, responsaveis, procuradores, advogados ou autoridades afetas,
pessoalmente e por via telefonica;

XXI - ter garantido seu direito de receber visitas;

XXII - continuar a receber, em caso de protecdo integral, o beneficio de que trata
o art. 20 da Lei Federal n° 8.742, de 1993;

XXIII - ter disponibilizados, pela administragdo publica municipal, programas e
servigos de assisténcia social articulados com os sistemas de direitos humanos, de justica e de
saude;

XXIV - ter acesso a servigos publicos gratuitos de escuta, orientagdo e apoio
sociofamiliar e comunitario;

XXV - receber as medidas extensivas, de protecdo social basica ou especial, ao
grupo familiar, respeitada a singularidade de seu arranjo;
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XXVI - ter acesso a orientacdo € a agdes concretas, por parte da administracao
publica municipal, para reintegragdo no mundo do trabalho e da renda;

XXVII - ter assegurado seu direito de peticdo, resposta e recurso a autoridades,
para requerer ou denunciar fato relativo a servigco de assisténcia social;

XXVIII - participar de conselhos, foruns e demais mecanismos de controle social
que discutam e definam a politica de assisténcia social;

XXIX - ter acesso a ouvidorias e a outros 6rgaos competentes para reclamar seus
direitos ou apresentar denuncias.

Art. 5° Os 6rgdos e as entidades publicas e privadas conveniadas ou contratadas
pelo poder publico devem qualificar e capacitar recursos humanos para execugdo das agdes
socioassistenciais.

Paragrafo unico. Os servicos de acolhida dos individuos deverdo ser
reestruturados, para adequar-se as modalidades de atendimento previstas na legislagdo federal.

Art. 6° E vedado aos servigos publicos de assisténcia social e as entidades
publicas e privadas conveniadas ou contratadas pelo poder publico:

a) negar ou retardar atendimento;

b) praticar ou permitir qualquer forma de discriminag¢do entre os usudrios dos
Servigos;

c) submeter os usuarios a violéncia fisica ou psicoldgica ou a medidas de privagao
de liberdade fisica;

d) relegar o usudrio a situacdo de abandono fisico ou psicologico;

e) divulgar ou expor a curiosidade publica dados sigilosos ou condi¢ao especial de
usuario;

f) omitir informagdo, ndo encaminhar requerimento, pedido de informagao,
reclamagdo de usuério nem resposta;

g) impedir ou dificultar ao usudrio o exercicio de qualquer direito previsto nesta
Lei.

Art. 7° As pessoas juridicas de direitos publico e privado conveniadas ou
contratadas sdo responsdveis, objetivamente, pelos danos que seus agentes causarem ao
individuo ou a sociedade.

§ 1° O descumprimento do disposto nesta lei implicard san¢des administrativas,
civis e penais, com cancelamento do contrato ou do convénio e imediata suspensao do repasse
de recursos publicos.

§ 2° O servidor publico que contribuir para o descumprimento desta lei estara
sujeito a processo administrativo e penalidade correspondente a falta, sem prejuizo das demais
sangOes civis e criminais cabiveis.
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§ 3° Consideram-se infratoras desta lei as pessoas fisicas ou juridicas que direta ou
indiretamente tenham concorrido para o cometimento da infragao.

Art. 8° Qualquer pessoa ¢ parte legitima para denunciar os casos de
descumprimento desta lei ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, de Direitos da
Crianca e do Adolescente, do Idoso, de Defesa dos Direitos do Portador de Deficiéncia, ao
Conselho Tutelar, ao Ministério Publico, as Ouvidorias, as Delegacias, a Comissdo de
Direitos Humanos ou a outras autoridades competentes.

Art. 9° Aplicam-se subsidiariamente a esta lei o Estatuto do Idoso, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e a Lei Organica de Assisténcia Social.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Divinoépolis, 30 de junho de 2010.

Viadimir de Faria Azevedo
Prefeito Municipal

Fernando Ordones Lemos
Secretario Municipal de Governo

Antonio Luiz Arquetti Faraco Junior
Secretario Municipal de Planejamento e Gestdo

Rosali Fracasso Kunz,
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social

Rogério Eustaquio Farnese
Procurador Geral
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